@ JUBMES banka a.d. Beograd

UPRAVNI ODBOR
Broj: 4468/2009
Beograd, 16.10.2009.godine

Na osnovu Clana 23. stav 1. tacka 4) Statuta JUBMES banke a.d. Beograd, u
skladu sa ¢lanom 73. stav 3. taCka 4) Zakona o bankama (,SI. glasnik RS“ br.107/2005),
tacke 1. stav 2. i taCke 3. stav 1. Odluke o nacinu i postupku sprovodenja opstih uslova
poslovanja koje banka primenjuje u odnosu sa klijentima fizi€kim licima (,SI. glasnik RS*
br.74/2009), tacke 1. Uputstva za sprovodenje Odluke o nacinu i postupku sprovodenja
opstih uslova poslovanja koje banka primenjuje u odnosu sa klijentima fizi¢kim licima (,SI.
glasnik RS* br.74/2009), Upravni odbor je na sednici odrzanoj 16.10.2009. godine, utvrdio

OPSTE USLOVE POSLOVANJA
JUBMES banke a.d. BEOGRAD
za fiziéka lica

| UVODNE ODREDBE

Ovim opstim uslovima odreduju se: standardni uslovi poslovanja koji se primenjuju na sva
fizicka lica - klijente — Jubmes banke a.d. Beograd (u daljem tekstu: Banka), uslovi za
uspostavljanje poslovnog odnosa izmedu Kklijenta i Banke prilikom obavljanja svih
poslovnih transakcija, postupak komunikacije izmedu Kklijenta i Banke i drugi uslovi
poslovanja Banke sa klijentom koji predstavljaju standardne uslove primenljive na sve
klijente-fiziCka lica koji nisu ve¢ definisani Opstim uslovima poslovanja Banke — osnovnim
odredbama, a koji su sadrzani u pisanom aktu Banke.

Ovim delom Opstih uslova poslovanja odreduje se minimum uslova pod kojima Banka
plasira svoje proizvode na trziste fiziCkim licima i to za svaku pojedinacnu vrstu proizvoda
ili grupe proizvoda.

Ovi opsti uslovi zajedno sa Opstim uslovima poslovanja Banke — osnovne odredbe Cini
jedinstven sistem.

Sastavni deo Opstih uslova €ine i sva druga akta Banke kojima se na detaljniji nacin
odreduju standardni uslovi poslovanja u odredenim oblastima, a koja su doneta u cilju
stvaranja preduslova za blizu primenu ovih pravila.

Pod fiziCkim licem — klijentom Banke smatra se fiziCko lice koje koristi ili je koristilo usluge
banke, ili fizicko lice koje se obrati banci radi koriS¢enja tih usluga i koje je banka kao
takvo identifikovala.

Na predzetnika i registrovano poljopriviedno gazdinstvo — fizi¢ko lice, primenjuju se
odredbe Opstih uslova poslovanja koja vaze za fiziCka lica.



Il UGOVORNI ODNOS IZMEDU KLIJENTA | BANKE
1. Ponuda Banke za zaklju¢enje ugovornog odnosa

Banka je duzna da klijentu na njegov zahtev da ponudu za zaklju€ivanje ugovornog
odnosa, na nacin kojim klijenta ne dovodi u zabludu, kao i da mu u skladu sa zahtevom
pruzi informacije o uslovima za prijem depozita, odobravanje kredita, otvaranje, vodenje i
gasSenje racuna, izdavanje i koriS¢enje platnih kartica ili za koriS¢enje drugog proizvoda
Banke.

Kod obavestavanja klijenta u skladu sa stavom 1. ove tacke, Banka je duzna da klijenta
informiSe o pravu da na svoj zahtev bez naknade dobije tekst predloga ugovora i to:

- ugovora o depozitu

- ugovora o odobravanju kredita;

- ugovora o otvaranju, vodenju i gasenju racuna klijenta;

- ugovora o izdavanju i koris¢enju platne kartice;

- drugog ugovora o koris¢enju odredenog proizvoda Banke, u skladu sa zahtevom Klijenta.

Tekst predloga ugovora sa klijentom — fizi€Ckim licem mora da sadrzi uslove utvrdene u
delu ovih Opstih uslova za odredeni proizvod ili grupu proizvoda, kao i rok u kome klijent
moze da prihvati ponudene uslove, odnosno podnese pismeni zahtev za zakljuCivanje
ugovora.

Banka obaves$tava klijenta — fiziCko lice o uslovima koji se odnose na prijem depozita i
odobravanje kredita, ukljuCuju¢i podatke iz ta¢. 4. i 5. Odluke o nacCinu i postupku
sprovodenja opstih uslova poslovanja koje banka primenjuje u odnosu s klijentima fizi¢kim
licima ("Sl. glasnik RS", br. 74/2009 — u daljem tekstu: Odluka), na obrascima propisanim
tackom 6. stav 1. Uputstva za sprovodenje odluke o nacinu i postupku sprovodenja ovih
opstih uslova koje banka primenjuje u odnosu s klijentima fizi€kim licima ("SI. Glasnik RS",
br. 74/2009 — u daljem tekstu: Uputstvo) koje uruCuje klijentu kao svoju ponudu, zajedno
sa tekstom predloga ugovora, ukoliko ga je klijent zahtevao.

Klijent prihvata uslove iz ponude Banke podnoSenjem pisanog zahteva za zakljuCenje
ugovora

2. Zaklju€ivanje ugovora izmedu Banke i klijenta

Ugovor izmedu Banke i klijenta obavezno sadrzi uslove iz ponude koje je klijent prihvatio.
Odredbe ugovora moraju biti jasne, potpune, precizne, nedvosmislene i razumljive za
klijenta, a predmet obaveza klijenta mora biti odreden, odnosno odrediv na takav nacin da
se klijent u toku trajanja ugovornog odnosa u svakom trenutku moze obavestiti u kojim

sluajevima, na koji nacin i pod kojim uslovima se moze promeniti visina njegove obaveze.

Pri zaklju€ivanju ugovora, Banka uz ugovor uru€uje klijentu lzvod iz OpsStih uslova
poslovanja Banke, koji obuhvata:

-odgovarajuce delove Opstih uslova poslovanja koji se odnose na predmet ugovora;



-odredene delove drugih opstih akata Banke u vezi sa predmetom ugovora, a kojima se na
detaljniji nacin utvrduju standardni uslovi poslovanja za odredeni proizvod ili grupu
proizvoda Banke.

Pri zakljuCivanju ugovora o depozitu, odnosno kreditu, Banka klijentu — fizickom licu
urucuje i plan isplate depozita i pregled bitnih elemenata depozita koji sadrzi osnovne
podatke o depozitu, u skladu sa tackom 4. Odluke, plan otplate kredita i pregled bitnih
elemenata otplate kredita koji sadrzi osnovne podatke o kreditu, u skladu sa taCkom 5.
Odluke.

Banka klijentu uru€uje dokumente iz stava 3.i stava 4. ove tacke pri zakljuCivanju ugovora,
na obrascima propisanim tackom 6. st. 2. i taCkom 7. Uputstva.

Il GRUPE BANKARSKIH PROIZVODA
1. DEPOZITI

Pod nov€anim depozitima podrazumevaju se nov€ana sredstva koja klijent deponuje kod
Banke na osnovu ugovora, za deponovanje sredstava ili na osnovu obaveze utvrdene
zakonom.

Banka otvara i vodi Stedne dinarske i devizne depozitne racune:

a) bez namene
b) sa namenom

a koji se u pogledu ro¢nosti razvrstavaju na:

a) racune Stednje po videnju
b) raCune oroCene Stednje

Oroceni depoziti mogu biti:
a) kratkorocni
b) dugorodni

U prilogu broj 1 ovih Opstih uslova utvrdeni su uslovi pod kojim Banka prima depozite
klijenata i to:

- Period na koji prima depozite

- Najmaniji i najveéi iznos depozita

- Valuta u kojoj klijent moze poloZziti depozit

- Valuta u kojoj banka indeksira depozit

-Vrsta, visina i raspon nominalnih godi$njih kamatnih stopa na depozite fizi¢kih lica

- Metod obracun kamate na primljene depozite

- Kriterijumi za promenu ugovorene kamatne stope na primljene depozite
- Raspolaganje depozitom

- Naknade za primljene depozite

- Iznos osiguranog depozita i obaveza placanja poreza.



2. KREDITI
2.1. Vrste kredita
Banka klijentima fiziCkim licima odobrava:

namenske potrosacke kredite za kupovinu roba i usluga,

kredite za kupovinu polovnih i novih motornih vozila,

nenamenske gotovinske kredite sa promenjivom kamatnom stopom,

nenamenske gotovinske kredite sa fiksnom kamatnom stopom uz valutnu klauzulu,
nenamenske gotovinske kredite obezbedene 100%depozitom,

lombarndne kredite obezbedene hartijama od vrednosti,

kredite za kupovinu fiskalnih kasa za fiziCka lica koja obavljaju delatnost preduzetnike.
stambene kredite

prekoracenje po teku¢em racunu (dozvoljeni minus tj. pozajmica po teku¢em racunu).

PotroSacki krediti imaju najSiru namenu: za kupovinu bele tehnike i druge tehniCke opreme
i uredjaja, za kupovinu novih i polovnih automobila, za turisticke aranZmane i sl.

U Prilogu broj 2. Ovih Opstih uslova utvrdeni su uslovi pod kojima Banka odobrava
klijentu kredite i to:

- Najmaniji i najveci iznos kredita koji se odobrava

- Period na koji se kredit odobrava

- Valuta u kojoj se iskazuje /odobrava ili indeksira kredit, kurs koji se primenjuje i
periodi uskladivanja kursa

- Kiriterijumi za indeksiranje /revalorizaciju kredita i periodi uskladivanja

- Vrste nominalnih kamatnih stopa na kredite

- Nominalne godiSnje kamatne stope

- Kiriterijumi za promenu ugovorene promenljive kamatne stope

- Visina kamatnih stopa u slu€aju docnje Klijenta

- Metod obracduna kamatne stope

- Vrste i visine, odnosno raspon svih naknada i drugih troSkova koji se uklju€uju u
obracun efektivhe kamatne stope i koji padaju na teret Klijenta

- Vrste sredstava obezbedenja i mogucnost njihove zamene tokom perioda otplate
kredita, kao i troSkovi koje klijent moze imati po ovim osnovama

- Uslovi za prevremenu otplatu kredita i raspon visina troSkova u vezi sa tim

- Uslovi aktiviranja sredstava obezbedenja i posledice neizmirenja obaveza

- Uslovi i postupak raskida / otkaza ugovora o kreditu, kao i razlozi zbog kojih Banka
moze zahtevati da Klijent svoje obaveze izmiri u celosti pre isteka ugovorenog roka

3. OTVARANJE, VODJENJE | GASENJE RACUNA

3.1. Otvaranje i vodenje rauna

Banka otvara i vodi dinarske i devizne racune na osnovu pisanog ugovora sa klijentom pri
¢emu svakom raCunu dodeljuje jedinstveni broj. Racuni mogu biti tekudi ili depozitni, po
videnju ili oroCeni, kratkoro¢ni i dugorocni, sa posebnom namenom ili bez namene.

Banka otvara ra¢un na zahtev Klijenta uz svu potrebnu dokumentaciju kojom se utvrduje
identitet i status Klijenta, njegovog zakonskog zastupnika ili punomoénika uz obavezno
prisustvo lica Cija se identifikacija vrSi. Banka ¢e zahtevati od klijenta da podnese na uvid
originale dokumenata (licnu kartu ili paso$) kojima se dokazuju podaci neophodni za
otvaranje racuna a to su; ime i prezime, datum i mesto rodenja, JMBG, adresu prebivalista
i boravista, vrstu i broj licnog dokumenta sa datumom, mestom izdavanja i naziv
izdavaoca.

Podatke o fizickom licu Banka utvrduje uvidom u licna dokumenta (licna karta, putna
isprava ili drugi dokument) kojim se nesumnjivo moze utvrditi identitet fiziCkog lica.



Prilikom otvaranja raCuna, Banka uruCuje klijentu jedan primerak ugovora . Ukoliko se radi
o tekuéem racunu fizickog lica, Banka klijentu uz ugovor izdaje i ¢ekovnu Kkarticu ili platnu
karticu koja sadrzi tajni, licni identifikacioni broj (PIN).

Ukoliko je nov€ani depozit primljen kao ulog na Stednju po videnju, odnosno kao oroceni
depozit, Banka klijentu pored ugovora izdaje identifikacionu karticu ili Stednu knjizicu.

Banka ima pravo da ne otvori racun ukoliko utvrdi da se Klijent nalazi na zvani¢nim anti
teroristickim listama u skladu se lokalnom i medjunarodnom regulativom koja se odnosi na
spreCavanje pranja novca i finansiranje terorizma.

Klijent na Cije ime je otvoren racun i Ciji potpis je deponovan u Banci, jedino je ovlas¢eno
lice da upravlja raCunom. Klijent moze ovlastiti odredjeno lice / lica (najvise 2 poslovno
sposobna lica) da raspolaze sredstvima sa njegovog racuna kao i da zakljuci ugovor.
Ukoliko je za uspostavljanje poslovnog odnosa sa Bankom klijent angazuje punomocnika,
pisano ovlascenje punomocje mora biti overeno od strane domaceg ili stranog nadleznog
tela.

Klijent moze ovlastiti punomocnika i neposredno u Banci, uz deponovanje potpisa klijenta
i punomocénika i evidentiranje svih potrebnih podataka i samog punomocja u skladu sa
propisima o spreavanju pranja novca.

Potpis punomocnika mora biti deponovan kod Banke. Punomocnik preuzima pravne
poslove u okviru datog mu ovlaséenja. Klijent je obavezan da upozna ovlaséeno lice sa
Opstim uslovima poslovanja.

Punomocnik iz prethodnog stava nije ovlas¢en da izda nova ili povlai druga postojeca
ovladéenja niti je ovlaséen da ugasi racun Klijenta, osim ukoliko u samom punomocju
izri€ito nije navedeno da je ovlas¢en i za tu radnju.

Deponovani potpisi punomoénika vazeCi su sve do opoziva istih u pisanoj formi,
zadovoljavajucoj za Banku.Ukoliko opoziv ili suZzavanje punomocja nije blagovremeno
predo¢eno Banci, isto nema dejstvo na pravni posao zaklju¢en na osnovu prvobitnog
punomodja.

Momentom dostavljanja Banci pisanog obaves$tenja sa odgovarajuéim dokazom o smrti
fizickog lica na Cije se ime vodi racun, ili dostavljanjem pouzdane i proverljive informacije o
smrti fizickog lica na Cije se ime vodi ra¢un, ovlascenje i eventualno data punomocja za
upravljanje raCunom prestaju da vaze, a sve platne kartice vezane za predmetni raCun se
blokiraju za sve dalje transakcije odnosno prestaju da vaze dok se iznos iskoriS¢enih
sredstava proglasava odmah dospelim u celosti. Do ovog momenta Banka se pouzdaje u
vazeca punomocja i ne odgovara za Stetu koja do tog trenutka mozZe da nastane za treca
lica zbog upravljanja i raspolaganja sredstvima sa racuna klijenta od strane punomocnika.

Po prispeéu obavestenja / informacije iz prethodnog stava, Banka ¢e dozvoliti upravljanje
raCunom samo na osnovu pravosnazne i izvrSne odluke nadleznog suda ili drugog organa
ili punovazne i obavezuju¢e odluke o starateljstvu nad zaostavstinom ili druge odluke
nadleZzog organa, a u skladu sa vazec¢im zakonskim propisima.

Banka je ovlaséena da raspolaZze sredstvima sa raCuna, bez saglasnosti Klijenta, u
slede¢im slu€ajevima:

a) radi placanja po osnovu pravnosnaznih i izvrSnih odluka domaceg suda ili drugog
nadleznog organa, ili u drugim slu¢ajevima predvidenim vazecim propisima,

b) u drugim slu€ajevima predvidenim pojedina¢nim ugovorima, vazeéim zakonima i drugim
propisima koji se primenjuju u Republici Srbiji.

C) na osnovu ugovora sa klijentom (naknade, provizije i sl)



3.2.  Visine, odnosno raspon svih naknada i drugih troSkova koji padaju na
teret Klijenta

Banka informise Klijenta prilikom otvaranja racuna o opstim uslovima rada po tom racunu i
tarifama (fiksnim i promenljivim) koji se odnose na racun koji se otvara.

Banka zadrzava pravo da prilagodava i menja promenljive naknade za usluge koje pruza,
troSkove i provizije koje naplac¢uje najmanje jedanput mese¢no uzimajuéi u obzir sledece
kriterijume:

e Stopa inflacije )
e TrziSni uslovi i konkurencija
e Poslovne ciljeve

O svakoj izmeni naknada i provizija za vrSenje svojih usluga, Banka informiSe klijenta 15
dana pre stupanja na snagu iste isticanjem Tarife naknada za fiziCka lica u prostorijama
Banke kao i na sajtu Banke.

Klijent se u toku radnog vremena Banke moZe informisati o aktuelnom / vazec¢em Tarifniku
usluga za fizicka lica. Banka Klijentu, na njegov zahtev, uruCuje primerak aktuelnog /
vazecCeg Tarifnika usluga za fizicka lica.

Banka ce Klijenta, redovno, a na nacin odreden propisima i ugovoren pojedina¢nim
ugovorom, izvestavati o stanju na racunu putem izvoda, koji Klijent preuzima na Salteru
Banke ili na drugi pogodan nacin za koji se Klijent opredelio u zahtevu za otvaranje
racuna.

Smatrace se da je izvod dostavljen na dan kada je isti Klijentu dostupan u prostorijama
Banke. Vanredni izvod se izdaje na zahtev klijenta.

Naknade i troSkovi za otvaranje, vodenje i gasenje racuna fizickih licu su:

Za otvaranje racuna Banka ne vrSi naplatu naknade;

- za vodenje tekucih raCuna banka vrSi mesecnu naplatu u iznosu od 50 dinara.
Vlasnicima tekuceg racuna Banka pruza i usluge dodatnih servisa (sms, e-banking,
trajni nalog)

- za gaSenje tekuc¢ih Banka vrsi naplatu naknade u iznosu od 300 RSD,

- za gaSenje Zziro raCuna fizi¢kih lica naknada je 250 RSD

- gasenje ostalih racuna fizickih lica se vrsi bez naknade.

Naknade i troSkovi za otvaranje, vodenje i gasenje racuna preduzetnika su:

- za otvaranje racuna Banka ne vrSi naplatu naknade;

- za vodenje dinarskih racuna preduzetnika Banka vrSi mese¢nu naplatu u iznosu od
400 dinara ukoliko je klijent imao promene na racunu u tom mesecu,

- zavodenje deviznih racuna preduzetnika ne naplacuje naknada.

- za gaSenje tekucih dinarskih raCuna preduzetnika Banka vrSi naplatu naknade u
iznosu od 500 RSD.

Predmetne naknade su promenjive, a mogu se uskladivati kvartalno, na osnovu odluke
nadleznih organa Banke o izmenama i/ili dopunama Tarife naknada Banke.

3.3. Blokada i gasenje rac¢una

Banka blokira raCun po dobijanju obavestenja o smrti vlasnika, gubitka, nestanka ii krade
Stedne knijizice, platne kartice ili ¢ekovnih blanketa, kao i na osnovu sudskog resenja,



odluka drugih nadleznih organa i drugih osnova u skladu sa zakonskom regulativom i
poslovnom politikom Banke.

Na zahtev Klijenta - vlasnika raCuna da ugasi racun, Banka postupa u skladu sa
zaklju€enim ugovorom o racunu na koji se zahtev za gasenje odnosi i u skladu sa vazec¢im
zakonskim propisima koji su obavezujuci za Klijenta i Banku u vreme gaSenja raCuna.
lzuzetno, raCun moze ugasiti i punomocnik ako je specijalnim punomodéjem ovlascen i za
tu radnju.

Po prijemu zahteva za gasenje racuna Banka obraCunava pripadajucu kamatu, pripisuje je
racunu, vrSi naplatu provizije Banke i vrsi isplatu ostalog dela sredstava u celosti.

Banka, osim u sluCajevima predvidenim Zakonom, na osnovu svoje diskrecione odluke,
moZze jednostrano otkazati Ugovor o otvaranju, vodenju i gasenju racuna i po isteku
ugovorenog otkaznog roka da ugasi — zatvori racune Klijenta i u slede¢im slucajevima:

- kada je racun Klijenta neaktivan,

- ukoliko se utvrdi da bi dalje omoguéavanje vrSenja transakcija od strane
konkretnog Klijenta predstavljalo reputacioni rizik za Banku odnosno

- ukoliko se utvrdi da se Klijent nalazi na zvani¢nim anti teroristickim listama, u
skladu se lokalnom i medjunarodnom regulativom, koja se odnosi na spre€avanje
pranja novca i finansiranje terorizma.

Pod terminom neaktivhog raCuna podrazmeva se racun koji u periodu od 12 meseci
uzastopno nema sredstava odnosno racun po kojem nema promena u smislu uplata na i /
ili isplata sa Racuna. Pod prometom po racunu se ne podrazumevaju transakcije knjizenja
kamate i provizija i ostalih troSkova Banke koji se automatski izvrSavaju.

Banka ima diskreciono pravo da ugasi neaktivan racun Klijenta i pre navedenog roka na
osnovu Odluke IzvrSnog odbora i / ili uz saglasnost nadleznog direktora Banke saglasno
Odluci IzvrSnog odbora o prenosu ovlaséenja.

Opsti uslovi primenjuju se na sve vrste raCuna, osim ukoliko nije drugacije predvideno
konkretnim ugovorom zaklju€enim izmedju Klijenta i Banke. Banka ¢e Klijenta o gaSenju
racuna obavestiti pisanim putem.

4. PLATNE KARTICE ( DEBITNE | KREDITNE)

Platna kartica je instrument bezgotovinskog placanja izdat od strane Banke koji klijentu
omogucava podizanje gotovog novca i placanje roba i usluga na prodajnim mestima.

Poslovi sa karticama obavljaju se u skladu sa utvrdenim pravilima i uslovima, a prema
operativnim pravilima za svaku pojedinu vrstu kartica u okviru odgovarajuc¢eg programa
koja propisuje vlasnik programa. Banka izdaje kartice iz sledecih programa: DinaCard i
VISA

Transakcije koje se mogu obavljati platnom karticom su gotovinske i bezgotovinske, a
racun klijenta moZe se zaduziti u trenutku izvrSenja transakcije, sa odloZzenim rokom
naplate celog iznosa transakcije (charge kartice) ili saglasno ugovorenim pravima i
obavezama za koriS¢enje kreditih kartica.

Osnovni elementi izdavanja i koris¢enja kartica su:

- Otvoren tekuéi racun, otvorena kreditna partija i/ili otvoren devizni racun i/iliotvoren
namenski devizni racun

- Korid¢enje kartica na osnovu stanja na raCunima vezanim za karticu ili odobrenih
kreditnih limita

- Koris¢enje kartica na razli¢itim uredajima (ATM bankomat, POS terminal ili
elektronsko placanje)

- Opredeljenje klijenta za debitnu ili kreditnu karticu



- Placanje Clanarine u zavisnosti od vrste kartice
- Mogucnost izdavanja dodatne/ih kartica
- Ogranicen rok vaznosti kartice.

4.1. Vrste platnih kartica

Platne kartice su namenjene fizickim licima i preduzetnicima i mogu biti debitne, Charge i
kreditne kartice. Kartice mogu biti nacionalne i internacionalne.

Debitna kartica je namenjena fiziCkim licima i predstavija instrument za obavljanje
transakcija kod kojih se zaduzenje raCuna klijenta vrSi u momentu izvrSenja transakcije,
maksimalno do iznosa sredstava kojim klijent raspolaze na racunu.

Charge kartica je namenjena preduzetnicima i predstavlja instrument za obavljanje
transakcija kod kojih se zaduzenje racuna klijenta vrSi u punom iznosu u odredenom
utvrdenom buduéem trenutku (30 dana) . Kod ove vrste kartice utvrduje se mesecni limit
koji je na raspolaganju za troSenje.

Kreditna kartica je namenjena fiziCkim licima i predstavlja instrument za obavljanje
transakcija gde se naplata dospelih obaveza vrSi meseCno na ugovoreni dan a u
ugovorenom procentu ostatka duga koji ne moze biti manji od 2% a na principu kreditnog
limita i po revolving modelu.

Rok izdavanja kartica je do dve godine i to do poslednjeg dana u mesecu godine koja je
navedena na kartici.

4.2. Naéin koriSéenja i postupanje u slu€aju ostecenja, gubitka ili krade
kartice.

U slu€aju da je kartica uniStena odnosno ostecena, Klijent korisnik je duZzan da obavesti
Banku, u pisanoj formi, popunjavanjem odgovarajuéeg obrasca.

Klijent korisnik je obavezan da odmah prijavi gubitak/kradu kartice Banci pozivom
korisnickom centru. Ukoliko Klijent korisnik nije u mogucnosti da pozivom korisnickom
centru obavesti Banku o gubitku/kradi kartice, u obavezi je da o nastaloj situaciji obavesti
Banku.

Klijent korisnik je duzan da u ugovorom predvidenom roku, od dana gubitka/krade kartice,
u pisanoj formi potvrdi prijavu gubitka/krade kartice Banci.

Klijent korisnik snosi odgovornost za sve transakcije nastale koriS¢enjem kartice do
trenutka prijave gubitka/krade kartice korisniCkom centru ili do trenutka kada je Banka
primila obavestenje o gubitku/kradi kartice. .

Kartica pronadena posle prijave nestanka ne sme se Koristiti, ve¢ je bez odlaganja mora
vratiti Banci.

Klijent i Banka se mogu sporazumeti da u slu€aju sumnje na zloupotrebu kartice, Banka
izvrsi blokadu koriS¢enja kartice.

Po prijemu pisane prijave o gubitku ili kradi kartice, Banka klijentu moze izdati novu
Karitcu. Tro$ak izdavanja nove kartice snosi Korisnik.

U slu€aju oStecenja kartice klijent je u obavezi da se obrati Banci, radi zamene iste.
Usluga zamene kartice u sluCaju o$teéenja, napladuje se od klijenta saglasno Tarifi
naknada Banke.



U prilogu 3. Opstih uslova definisani su uslovi izdavanja i kriS¢enja platnih kartica, prema
vrsti kartice pojedinacno.

IV ZAVRSNE ODREDBE
Ovaj dokument stupa na snagu danom donoSenja, a primenjuje se po isteku petnaestog

dana od dana isticanja u Salter sali Banke.

Opsti uslovi poslovanja istaknuti su u Salter sali Banke dana 16.10.2009.godine.
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Opsti uslovi poslovanja JUBMES banke a.d. Beograd za fiziCka lica
Prilog br. 1
DEPOZITI

1. Period na koji Banka prima depozite od fizi¢kih lica

Banka prima depozite od fizi¢kih lica:

- Na tekuce racune i raCune po videnju bez vremenskog ograniCenja

- Na redovne oroCne depozite u dinarima na vreme orocCenja od 2, 3, 6 i 12
meseci.

- Na redovne oroCne depozite u devizama na vreme oroCenja od 1, 2, 3,61 12
meseci.

- Na namenske depozite vezane za plasmane ili druge namene, na periode
saglasne nameni.

Period na koji Banka prima depozite od preduzetnika utvrden je na rok od 7 dana do
godinu dana, osim za namenske depozite koji su vezani za plasmane ili druge
namene.

2. Najmanji iznos sredstava koji Banka prima u depozit od fizi¢kih lica

Banka ne propisuje minimum koji ¢e Klijent uplatiti na dinarski, odnosno devizni
tekuéi racun ili raCun Stednje po videnju, niti propisuje minimum koji mora ostati na
istom raCunu kao osnovni ulog.

Minimum koji se uplacuje na namenski dinarski ili devizni racun - obezbedjenje za
kredit, karticu ili bankarsku garanciju definisan je ugovorom o zaklju¢enom poslu i
ugovorom o0 namenskom depozitu.

Pri otvaranju racuna oro¢enog depozita, Banka propisuje minimum sredstava koji se
moze uplatiti kao oro€eni depozit i to:
- Za oroCeni devizni depozit najmanji iznos je 100 EUR, odnosno protivvrednost
100 EUR u drugoj valuti
- Za orocCeni dinarski depozit najmaniji iznos je 5.000,00 RSD.

Najmaniji iznos sredstava preduzetnika koji Banka prima u depozit je 1.000.000,00
RSD za dinare i 10.000 USD ili EUR za devize.

3. Valuta u kojoj klijent moze poloziti sredstva na ime depozita
Banka prima depozite fizickih lica u valuti RSD, EUR, USD, CHF. U izuzetnim
sluCajevima Banka moze primiti i uplate u ostalim valutama koje su na kursnoj listi
Egﬂtg.prima depozite od preduzetnika u valuti RSD, EUR i USD

4. Valuta u kojoj banka indeksira depozit

Banka primljene depozite vodi u valuti u kojoj su deponovani i klijentima fiziCkim
licima ne nudi ugovore za depozite indeksirane u drugoj valuti.

Preduzetnici mogu poloziti dinarski depozit indeksiran u EUR.



5. Vrste, visina i raspon nominalnih godiSnjih kamatnih stopa na depozite
fizi€kih lica

Banka vrSi obracun i placanje pasivne kamatne stope na sredstva poloZena na racun
fiziCkog lica izuzev u slu€ajevima kada je suprotno ugovoreno. Banka ne vrSi obracun
i placanje kamate na sredstva poloZzena na namenske racune i dinarske racune po
videnju.

Za devizne raCune Stednje po videnju, ugovara se promenljiva nominalna kamatna
stopa u skladu sa Poslovnom politikom Banke.

Banka obraCunava i placa kamatu za sledece valute: RSD, EUR, USD, CHF. Kamata
se pripisuje racunu u istoj valuti u kojoj je poloZen i depozit na koji je kamata
obracCunata.

Nominalna kamatna stopa za oroCeni depozit je fiksna i ne mozZe se menjati u toku
trajanja ugovorenog roka oroCenja. Za depozite sa ugovorenim automatskim
produzenjem roka, Banka za svaki novi rok oroCenja, obraCunava kamatu po
nominalnoj kamatnoj stopi koja je u odnosu na rok, iznos i valutu propisana Tarifom
naknada za usluge Banke za fizi¢ka lica vaze¢om na dan pocetka tog roka.

Nominalna kamatna stopa utvrduje se na godiSnjem nivou u bruto iznosu, a visina
stope zavisi od vrste depozita, valute u kojoj je polozen i roka oroCenja. Efektivha
kamatna stopa jednaka je nominalnoj kamatnoj stopi. .

Visina i raspon kamatnih stopa utvrduju se prema vrstama depozita fizi¢kih lica i to:
Depoziti u dinarima na teku¢im raCunima:
- Do 2,5% na iznos pozitivhog salda.

Depoziti po videnju:
- Do 1,5 % na depozite polozene u EUR
- Do 0,5% na depozite polozene u USD
- Do 0,5% na depozite poloZzene u ostalim valutama.

Oroceni depoziti u zavisnosti od roka oro€enja depozita:

- 0d 7.00% do 10.00% na depozite poloZzene u dinarima

- 0d 3,60% do 6,00% na depozite polozene u EUR

- 0d 1,20% do 2,80% na depozite polozene u USD

- 0d 1,20% do 2,80% na depozite polozene u ostalim valutama.

Tokom sprovodenja posebnih akcija Banka moze ugovoriti kamatnu stopu koja je do
3 procentna poena veca od vazece.

Za namenske depozite poloZzene u cilju obezbedenja plasmana Banke, kamatna
stopa se odreduje odlukom nadleznog organa Banke o uslovima plasiranja.

6. Vrste, visina i raspon nominalnih godisnjih kamatnih stopa na depozite
preduzetnika

Na prosecno stanje sredstava na dinarskim tekuéim racunima preduzetnika, Banka
mesecno obraCunava kamatu konformnom metodom i isplatu kamate vrsi po stopi od
1,7% do 2,55%.



Na depozite po vidjenju kamatna stopa ne moze biti ve€a od referentne kamatne
stope umanjene za 3 procentna poena, a maksimalno 8,5% na godiSnjem nivou.

Banka vrSi promenu visine kamatne stope, na osnove ponude i potraznje na
finansijskom trziStu, stope inflacije, meduvalutih kretanja i drugih makroekonomskih
parametara. Banka moZe vrSiti promenu ugovorene kamatne stope mesecno,
kvartalno, u skladu sa poslovnom politikom i odlukom nadleZznog organa.

O promeni kamatne stope na dinarske depozite preduzetnika na teku¢im racunima
Banka obaveStava preduzetnike, objavljivanjem na sajtu Banke i odgovarajucim
tekstom na izvodu racuna.

Na oroCene dinarske depozite preduzetnika Banka primenjuje promenjivu kamatnu
stopu, vezanu za referentnu kamatnu stopu NBS i stopu obavezne rezerve,
primenom konfomnog metoda obracuna.

Uskladivanje referentne kamatne stope za depozite preduzetika vrSi se prilikom
svake promene referentne kamatne stope od strane NBS.ili promene okolnosti koje
utiCu na utvrdivanje pasivhe marze

Visina pasivnih nominalnih kamatnih stopa za oroCene dinarske depozite
preduzetnika kre¢u se u zavisnosti od referentne kamatne stope NBS, pri ¢emu se
pasivna marza koja se oduzima od referentne stope krece od 4 procentna poena do
1 procentni poen. Za depozite sa valutnom klauzulom kamata iznosi do 5,5% na
godi$njem nivou.

Visina pasivnih kamatnih stopa za oro¢ene devizne depozite:
- do 6% za depozite u EUR , i
- do 2% za depozite u USD

7. Metod obraéuna kamate na primljene depozite

Visinu pasivnih bruto nominalnih godiSnjih kamatnih stopa za primljene depozite
fiziCkih lica Banka utvrduje na osnovu sledecih elemenata:

- Prosecne/preovladujuce pasivhe kamatne stope za depozite odredene
roc¢nosti,

- RocCnosti depozita

- lznosa depozita

- Valute u kojoj je depozit polozen

Kamatna stopa na depozite se obracunava konformnim metodom.

Obracun i pripis kamate za oroCene depozite vrSi se u ugovorenim rokovima, a za
depozite po videnju na kraju kalendarske godine, odnosno prilikom likvidacije
depozita.

Obracun i pripis kamate za tekuée raCune fiziCkih lica vrSi se po isteku svakog
meseca odnosno prilikom likvidacije.

Banka, u ime i za raCun klijenta, a u skladu sa Zakonom o porezu na dohodak
gradana, obraCunava i placa porez na prihod od kamate (osim na kamate na
dinarska sredstva po osnovu Stednih i drugih depozita — oroCenih ili po videnju),
odbijanjem od iznosa bruto pripisane kamate.



Zakonom o privremenom izuzimanju od oporezivanja porezom na dohodak gradana
odredenih vrsta prihoda, prihodi od kamata ostvareni u period od 01.01.2009. godine
do 31.12.2009. godine su oslobodeni pla¢anja poreza.

Klijentima rezidentima na njihov zahtev Banka izdaje Potvrdu o isplacenom bruto
prihodu, troSkovima, oporezivom prihodu i plaéenim javnim prihodima po odbitku a
koja je potrebna za sastavljanje godiSnje prijave poreza na dohodak gradjana.

Obracun i placanje kamate na orocene depozite preduzetnika vrsi se godiSnje i o
roku dospeca, a za dinarske depozite po videnju mesecno.

8. Kriterijumi za promenu ugovorene kamatne stope na primljene depozite

Banka moze da, saglasno ciljevima svoje Poslovne politike a u skladu sa Odlukom
nadleznog organa, menja kamatne stope, ali ne CeS¢e od jednom mesecno,
uzimajuci u obzir sledece kriterijume:

e Trzisne uslove i konkurenciju

¢ Relevantne referentne kamatne stope na domacéem i medunarodnom trzistu
novca

Obavezne rezerve NBS

Meduvalutna kretanja

Stopu inflacije, kreditnog rejtinga zemlje

Zakonske troSkove koiji reguliSu poslove prikupljanja depozita

Poslovne ciljeve Banke

O svakoj izmeni kamatnih stopa Banka informiSe klijenta najmanje 15 dana pre
primene usvojene izmene na najpogodniji nacin, na neki od sledecih nacina:
dostavom faksa, elektronskom porukom, objavljivanjem na web sajtu Banke pod
adresom www.jubmes.rs, isticanjem u Salter sali Banke, preuzimanjem na Salterima
Banke i/ ili slanjem SMS poruka.

9. Nacin i uslovi pod kojima klijent moze raspolagati sredstvima depozita

Klijent moze raspolagati sredstvima na Stednim racunima po videnju bez ogranicenja
odmah po izvrSenju / knjizenju transakcije uplate do visine raspoloZivih sredstava na
raCunu. Za tekuée raCune Banka moZe zakljuCiti poseban ugovor sa klijentom za
koriS¢enje sredstava preko raspoloZivog iznosa, a u skladu sa vazeéom regulativom.

Zaklju€enjem ugovora o orocenom depozitu, klijent se obavezuje da na racun kod
Banke polozi ugovoreni iznos sredstava na odredeni rok oroCenja. Ugovoreni rok
oroCenja pocCinje da teCe od dana zakljuenja ugovora o oroenom depozitu i
istovremenim prenosom sredstava na racun oro¢enog Stednog depozita. Sredstvima
na ovom racunu klijent moze raspolagati po isteku ugovorenog roka oroc€enja.
lzuzetno, na pisani zahtev klijenta Banka moZe doneti odluku o raspolaganju
sredstvima na oroenom depozitu i pre isteka roka oro€enja u kom slu€aju se za ceo
period, tokom koga je oroCeni depozit bio poloZen, obracunava kamata na depozite
po videnju, ukoliko ugovorom o depozitu nije drugacije predvideno.

Trajanje roka oroCenja za sredstva oroCenog depozita, odnosno datum pocetka i
isteka roka oroCenja, odreduju se pojedinaéno zaklju¢enim ugovorom.


http://www.jubmes.rs/

U slucaju smrti vlasnika raCuna, sredstvima na racunu mogu raspolagati iskljuCivo
pravni sledbenici klijenta u skladu sa pravosnaznim reSenjem o nasledivanju.
Raspolaganje namenskim  depozitom fizickog lica/preduzetnika uslovljeno je
ispunjenjem obaveze za koju je namenski depozit polozen, bez obzira na istek roka
dospeca.

10.Naknade za primljene depozite

Banka na sredstva depozita fizi€kih lica i preduzetnika ne obracunava naknade i/ili
druge troSkove koji padaju na teret klijenta a koji se ukljuCuju u obracun efektivne
kamatne stope tako da je nominalna kamatna stopa jednaka efektivnoj kamatnoj
stopi.

11. Iznos osiguranog depozita

Odredbama Zakona o osiguranju depozita, Agencija za osiguranje depozita,
osigurava depozite fiziCkih lica i preduzetnika do maksimalnog iznosa od EUR
50.000.

Ukoliko Narodna banka Srbije oduzme licencu za rad Banci i donese reSenje o
ispunjenosti uslova za pokretanje steCajnog postupka garantovano je pravo
deponenta da raspolaze sredstvima depozita.

Isplatu iznosa osiguranog depozita garantuje Republika Srbija.



Opsti uslovi poslovanja JUBMES banke a.d. Beograd za fiziCka lica
Prilog 2.
KREDITI
1. Najmaniji i najveci iznos kredita koji se odobrava

Najmaniji i najveci iznos kredita koji se odobrava klijentu zavisi od vazece kreditne
politike Banke, kreditne sposobnosti i potrebe tog Klijenta, regulative koje se ti¢u
odobrenja kredita kao i vrste kredita koji je klijentu odobren.

Najmanji/najveci iznos kredita za:

e namenske potroSacke kredite zavisi od visine profakture

e nenamenske gotovinske dinarske kredite sa promenjivom kamatnom stopom je
40.000,00 RSD/900.000,00RSD

e nenamenske gotovinske kredite sa fiksnom kamatnom stopom uz valutnu
klauzulu je dinarska protivvrednost 1000 EUR/10.000EUR

e nenamenske gotovinske kredite obezbedene 100% depozitom je dinarska
protivvrednost 1000 EUR/visina garantnog depozita

¢ lombardne kredite obezbedene hartijama od vrednosti je 250.000,00
RSD/10.000.000,00 RSD

e kredite za kupovinu fiskalnih kasa za fizi¢ka lica koja obavljaju delatnost -
preduzetnike zavisi od visine profakture.

e stambene kredite najveci iznos kredita uslovljen je kredithom sposobnoséu
klijenta

Za pozajmice po tekuéem racunu fizickih lica najmaniji i najveci iznos odreden je
kreditnom sposobno$c¢u klijenta a odredjuje se u zavisnosti od visine mesec¢ne
zarade klijenta, dok maksimalni iznos kredita zavisi od vrste bankarskog proizvoda i
kreditne sposobnosti klijenta. U specijalnim sluCajevima Banka moZe odobriti kredit

Ciji iznos premasSuje ove sume.

Najmanji iznos kredita koji se odobrava preduzetnicima nije utvrden dok je za
overdraft najmanji iznos 100.000,00 RSD a najvedi iznos je 2.000.000,00 RSD.

Najveci iznos kredita koji Banka odobrava klijentu, odreduje se u skladu sa kredithom
sposobnosScu klijenta, ponudenim instrumentima obezbedenja i porcenjenim
stepenom rizika, u skladu sa propisima koji utvrduju ukupnu izloZenost Banke prema
jednom licu i u skladu sa poslovnom politikom Banke.

2. Period na koji se kredit odobrava

Vremenski period na koji Banka moze da odobri kredit klijentu je period od 6 do 240
meseci.

KratkoroCni krediti odobravaju se sa rokom vrac¢anja do 12 meseci, uklju¢jujudi
pozajmice po tekuéim raCunima, a dugoro¢ni sa rokom otplate do 240 meseci.

Preduzetnicima se odobava rok za kratkoro¢ne kredite do 12 meseci a za dugoro¢ne
do 60 meseci uz moguénost ugovaranja grace perioda do 12 meseci.

Izuzetno Banka ima diskreciono pravo da odobri klijentu kredit &iji rok otplate prelazi
rok otplate iz prethodnog stava ovog ¢lana.



3. Valuta u kojoj se odobravaju indeksiraju krediti, kurs koji se primenjuje i
periodi uskladivanja kursa

Krediti fizickim licima se odobravaju u dinarima kao i dinarima sa valuthom
klauzulom.

Krediti preduzetnicima odobravaju se u dinarima, u dinarima sa valutnom klauzulom i
u devizama.

Za kredite sa valutnom klauzulom indeksacija se vrSi u EUR saglasno uslovima
zaklju¢enog ugovora.

Za isplatu i vracanje glavnice u dinarima sa valuthom klauzulom, Banka primenjuje
srednji kurs NBS koji vaZi na dan isplate/vracanja kredita. Kurs se uskladuje dnevno.

4. Kriterijumi za indeksiranje /revalorizaciju kredita i periodi uskladivanja

Banka ¢e, ukoliko je to ugovorom sa klijentom predvideno, vrSiti revalorizaciju kredita
i primenom stopa rasta cena na malo. Kriterijumi se uskladuju mesecno.

5. Vrste nominalnih kamatnih stopa na kredite

Na kredite koje Banka odobrava primenjuje se promenljiva ili fiksna kamatna stopa, u
zavisnosti od vrste kredita.

6. Visina nominalne godiSnje kamatne stope

Nominalne kamatne stope zavise od sledecih kriterijuma:
TrosSkovi nabavke izvora finansiranja;

Vrste klijenata;

Vrste kredita;

Kreditne sposobnosti klijenta;

Poslovnih ciljeva banke;

Trzi8nih kretanja;

Efekata postojece regulative i izmene iste;

Valute kredita;

Ponudenih instrumenata obezbedenja;

Visinu kamatne stope za konkretni tip kredita i kategoriju klijenata utvrduje svojom
odlukom IzvrSni odbor banke nadlezan za utvrdivanje uslova za odobravanje i
koriS¢enje kredita fizickim licima a u skladu sa poslovnom politikom Banke

Visina kamatne stope za pozajmice po tekuéim racunima za konkretnog klijenta
ugovara se u skladu sa odlukom nadleznog organa Banke o utvrdivanju uslova
odobravanja pozajmica po teku¢em racunu.

Nominalna kamatna stopa moZzZe biti izrazena kao ukupna (fiksna) ili kroz dve
komponente. Kod dinarskih kredita nominalna kamatna stopa se sastoji od referetne
kamatne stope NBS, kao promenjivog dela, i marze, kao fiksnog dela. Referentna
kamatna stopa se objavljuje na sajtu NBS.

U zavisnosti od tipa klijenata, vrste, namene, roCnosti, valute i ostalih uslova
odobravanja kredita, kamatna stopa se krece u sledec¢im rasponima:

Za kredite fiziCkim licima, uklju€ujuéi pozajmice po tekuéim racunima, raspon
nominalne kamatne stope je od 5% do 29,4521% na godiSnjem nivou.



Za kredite preduzetnicima kamatna stopa se utvrduje u skladu sa kreditnom
sposobnosScu klijenta, ponudenim instrumentima obezbedenja i prorcenjenim
stepenom rizika, u skladu sa propisima koji utvrduju ukupnu izloZenost Banke prema
jednom licu i u skladu sa poslovnom politikom Banke dok nominalna kamatna stopa
za overdraft kredite iznosi 2% mesecno.

7. Kriterijjumi za promenu ugovorene promenljive kamatne stope na
odobrene kredite

Nominalna kamatna stopa moze biti promenljiva u toku trajanja ugovornog odnosa sa
klijentom i sastoji od: varijabilne kamatne stope, kao promenjivog dela i marze Banke
kao fiksnog dela. Varijabilni deo kamatne stope predstavlija referentna kamatna
stopa NBS.

Ukoliko je nominalna kamatna stopa izrazena kroz dve komponente, referentnu
kamatnu stopu i marzu , uskladjivanje se vrSi u skladu sa promenama referentne
kamatne stope, a dinamika uskladjivanja regulisana je ugovorom.

Na veC odobrene kredite Banka vrSi uskladivanje ugovorenih promenljivih kamatnih
stopa, u skladu sa odgovaraju¢im odredbama ugovora o kreditu, ali ne ¢eS¢e od
jedanput mesecno.

U zavisnosti od kategorije klijenta visina marzZe koja se dodaje referentnoj kamatnoj
stopi ugovara se u rasponu od 2,00 procentna poena do 7,00 procentnih poena a
utvrduje se na osnovu proseCne cena izvora, troSkova obavezne rezerve, rizika
klijenta, valute u kojoj se odobrava, i preovladaju¢e kamate na kredite odredene
vrste.

Banka ima pravo da, u toku trajanja ugovornog odnosa sa klijentom, sve uslove
definisane kao promenjive, izmeni bez obaveze zaklju€ivanja posebnog aneksa
ugovora o kreditu. Nacin i rokovi obavestavanja klijenta o novim uslovima definiSu se
pojedinacnim ugovorom o kreditu/pozajmici po tekuéem racunu.

Na dan utvrdjivanja ovih Opstih uslova referentna stopa NBS iznosi 11%.

8. Metod obracuna kamatne stope

Pri obradunu kamate Banka primenjuje konformni metod obracuna.

9. Visina kamatnih stopa u slu¢aju docnje klijenta

U slu€aju docnje Banka primenjuje zakonsku zateznu kamatu u skladu sa zakonskim
propisima i Tarifnikom Banke. Banka ima pravo da u slu€aju docnje klijenta
obracunava i naplacuje ugovorenu kamatnu stopu ukoliko je visa od stope zatezne
kamate, Sto se definiSe pojedinaénim ugovorom sa klijentom.

Kamatna stopa za period docnje je promenjiva, u skladu sa promenom zakonske
regulative u delu koji reguliSe visinu stope zakonske zatezne kamate.

Na dospele a neizmirene obaveze po osnovu nedozvoljenog prekoraCenja po
tekuéem racunu fizickog lica i preduzetnika, Banka primenjuje ugovorenu kamatnu
stopu. Kamatna stopa je promenjiva a u skladu sa odlukom o uslovima odobravanja
pozajmice po teku¢em racunu i poslovne politike Banke.



10.Vrste i visine, odnosno raspon svih naknada i drugih troSkova koji se
ukljuéuju u obracéun efektivhe kamatne stope i koji padaju na teret
klijenta

U obracdun efektivhe kamatne stope, pored nominalne kamate, Banka, shodno
Uputstvu NBS za sprovodjenje Odluke o nacinu i postupku sprovodjenja OpStih
uslova poslovanja koje banka primenjuje u odnosu sa klijentima fizickim licima,
uklju€uje i proviziju za obradu kreditnog zahteva.

Na teret klijenta padaju i slede¢i moguci troskovi:

- provizija za prevremenu otplatu kredita;

- provizija za promenu uslova kredita;

- naknadu za pribavljanje izvestaja iz Kreditnog biroa

- naknada za uspostavljanje hipoteke ili zaloge;

- naknada za procenu vrednosti imovine koja se zalaze, kako inicijalne procene
tako i procene tokom trajanja kredita;

- provizija za osiguranje;

- naknada za stvarne troSkove Banke vezano za kredit kao sto su sudske takse,
administrativne takse, troSkovi prinudne naplate i aktiviranja instrumenata
obezbedenja i ostale troSkove u zavisnosti od prirode posla

- postarina, troskovi telegrama, telefaksa i slicni troSkovi.

Iznos naknade u okviru raspona za konkretni kredit ili za konkretnog klijenta utvrduje
nadlezni organ Banke, u zavisnosti od kategorije klijenta, vrste, namene, ro¢nosti,
valute i ostalih uslova odobravanja kredita a u skladu sa vazeéim odlukama Banke i
poslovne politike Banke.

Naknada za obradu zahteva se naplacuje na odobreni iznos kredita jednokratno, pre
pustanja kredita u tec€aj, u rasponu od 0,5% do 2,5% za fizicka lica i do 3% za
preduzetnike.

Naknada za prevremenu otplatu kredita naplacuje se na iznos kredita koji se
prevremeno otplaéuje u rasponu od 0% do 2% =za fizitka lica, i do 3% za
preduzetnike.

Naknada za promenu uslova kredita kod preduzetnika iznosi do 1%.
Za odobravanje pozajmica po tekuéem racunu fiziCkih lica, Banka naplaéuje naknadu
u visini 600 RSD godisnje a naplacuje je kvartalno.

Ugovorene naknade se ne menjaju u toku trajanja ugovornog odnosa sa klijentom.
Osnovni kriterijumi koji utiCu na promene ovih naknada i provizija su profitabilnost
Banke, troskovi poslovanja, konkurencija na trziStu i planovi razvoja Banke.

11.Vrste sredstava obezbedenja i moguénost njihove zamene tokom
perioda otplate kredita.

Pnhvatljlva obezbedenja su:
administrativne zabrane;
- sopstvene menice sa meniénim ovlaséenjem;
- hipoteka | reda na nepokretnosti;
- gotovinski depozit;
- obveznice stare devizne Stednje;
- bankarske garancije;
- zaloga nad pokretnom imovinom, akcijama, udelima i pravima;



- ovlascenja data Banci za zaduzenje racuna;

- solidarno jemstvo pravnog lica;

- solidarno jemstvo fizickog lica;

- ziranti;

- ostala sredstva obezbedenja prihvatliva za Banku koja garantuju uredno
izvrSenje obaveza;

U zavisnosti od kreditne politike i vazecCe regulative, Banka odluCuje o potrebnom
obezbedenju za odredeni tip kredita.

Jemci odgovaraju zajedno sa klijentom za sve obaveze proistekle iz ugovora o
kreditu.

Klijent moze u toku trajanja kredita podneti zahtev za zamenu instrumenata
obezbedenja, a Banka ¢e u skladu sa svojim kreditnim kriterijumima izvrsiti analizu
ponudenog instrumenta obezbedenja i doneti odluku o prihvatanju odnosno
neprihvatanju ponudenog instrumenta.

Ukoliko tokom trajanja ugovora o kreditu neki od instrumenata obezbedenja postanu
neadekvatni ili nedovoljni ili ne mogu biti izvrSeni, Banka moze zahtevati i druge
dodatne instrumente obezbedenja.

Ukoliko Banka zahteva ili prihvati zahtev za izmenu ili dopunu instrumenata
obezbedenja, Banka i klijent ¢e potpisati aneks ugovora o kreditu, kao i odgovarajuci
ugovor kojim ée se regulisati odnos u pogledu novog instrumenta obezbedenja.

Ukoliko Banka bude zahtevala dodatni instrument obezbedenja, a klijent ne prihvati,
primenjivace se odredbe koje se odnose na izmene ugovora o kreditu i pravo Banke
da raskine ugovor o kreditu ukoliko klijent obavesti Banku da nije saglasan sa
izmenama.

12.Uslovi za prevremenu otplatu kredita i raspon visina troskova u vezi sa
tim

Klijent moze da izvrSi delimicnu prevremenu otplatu ili prevremenu otplatu
celokupnog iznosa kredita pod uslovom da Banci dostavi pisani zahtev za
prevremenu otplatu minimum 7 dana pre otplate. Visina ugovorene naknade sa
klijentom, ne menja se u toku trajanja ugovornog odnosa.

Na dan prevremene otplate klijent je duzan da plati Banci obraCunatu a nenaplac¢enu
kamatu na dugovanu glavnicu zakljuéno sa danom prevremene otplate.

Klijent je u obavezi da u zavisnosti od vrste kredita i kategorije klijenta plati Banci
naknadu za prevremeno otplaceni iznos kredita u rasponu od 0% do 2,5%.

Za prevremeni otkaz pozajmice po teku¢em racunu, Banka ne naplacuje naknadu.

Banka uskladjuje visinu ovih troSkova u zavisnosti od ciljeva poslovne politike
Banke, pri ¢emu su osnovni kriterijumi za uskladivanje profitabilnost Banke, troSkovi
poslovanja, konkurencija na trziStu i planovi razvoja Banke.

13.Uslovi aktiviranja sredstava obezbedenja i posledice neizmirenja
obaveza

U slu€aju docnje klijenta u pogledu bilo koje obaveze, Banka moze aktivirati bilo koji
ili sve instrumente obezbedenja koji su ugovoreni. Instrumenti obezbedenja mogu biti
aktivirani i na zahtev Klijenta.



Sredstva obezbedenja aktiviraju se u slu€aju neizmirenja obaveza prema Banci o
dopecu ili u slu¢aju raskida ugovora.

14.Uslovi i postupak raskida / otkaza ugovora o kreditu, kao i razlozi zbog
kojih Banka moze zahtevati da klijent svoje obaveze izmiri u celosti pre
isteka ugovorenog roka

Banka moze kredit proglasiti dospelim u slu¢aju povrede odredbi ugovora o kreditu.

Takode, Banka ima pravo na jednostrani raskid / otkaz Ugovora, o ¢emu je u obavezi
da obavesti klijenta u pisanoj formi, u slu€aju da nastupe, ili je po proceni Banke
izvesno da Ce nastupiti odredene okolnosti koje negativno uticu (ili mogu uticati) na
sposobnost klijenta da uredno izvrSava svoje obaveze.

Sledeci dogadaji predstavljaju povrede Ugovora:

e Svaka Kilijentova povreda obaveza placanja dospele glavnice, kamate,
jednokratne naknade, troSkova i bilo kojih drugih plativih iznosa, kao Sto je
odredeno Ugovorom.

¢ Kilijent izvrSi povredu bilo koje druge obaveze preuzete Ugovorom a narocito u
slucaju kada klijent pisanim putem ne obavesti Banku o promenama adrese
prebavilista i / ili boravidta, promeni poslodavca kao i o svakoj drugoj promeni
licnih i mati¢nih podataka,

e Banka sama dode do saznanja da su kod Klijenta nastupile promene sa
negativnim efektom na solventnost (prestanak radnog odnosa ili slicno) koje po
miSljenju Banke imaju ili mogu imati uticaja na njegovu kredithnu sposobnost i
sposobnost urednog vracanja Kredita

e Ako Klijent prestane da ispunjava uslove kreditne sposobnosti

e Ukoliko se ustanovi da je kredit odobren na osnovu netacnih, laznih ili
falsifikovanih podataka koji su bili bitni za donoSenje odluke Banke o odobrenju
kredita a koji su utvrdeni nakon zaklju€enja ugovora o kreditu

¢ Ako neka od Klijentovih obavezujucih izjava prestane da bude ta¢na iispravna i/
ili ako izostavlja bilo koju Cinjenicu Cije bi izostavljanje u njima sadrzane iskaze
ucinilo materijalno pogresnim

e Svaka povreda od strane Klijenta ili treCeg lica u pogledu njihovih pojedinacnih
obaveza i odgovornosti po Ugovoru i / ili po ugovorima kojima se reguliSu
instrumenti obezbedenja.

e |zloZi Banku reputacionom riziku, zloupotrebom koriS¢enja bankarskih usluga u
svrhu pranja novca i finansiranja terorizma.

e Bude pravosnazno osuden za krivicno delo prevare, korupcije, organizvanog
kriminala;

e Po osnovu verodostojnih informacija o pranju novca i finansiranju terorizma,
odnosno po pokrenutom bilo kakvom sudskom postupku protiv korisnika kredita
i/ili nastupe ili postoji mogucnost da nastupe odredene okolnosti koje mogu
negativno uticati na sposobnost korisnika kredita da uredno izvrSava svoje
obaveze iz Ugovora o kreditu;

e Odbijanje nadleznog organa za upis zaloznog prava, hipoteke ili bilo kog drugog
instrumenta obezbedenja za koji je potreban upis.

e Vrednost ili kvantitet ili kvalitet postojec¢ih instrumenata obezbedenja je (ili
postane) nizi od ugovorenog, a na osnovu procene Banke.

e Ako Klijent ne obezbedi dodatna sredstva obezbedenja, u roku od 15 dana od
dana prijema zahteva Banke za dostavljanje dodatnih sredstava obezbedjenja

e Ako bilo kakva presuda, odluka, nalog za zaplenu ili izvrSenje bude donet ili
izvrSen nad bilo kojim sredstvima klijenta ili ako bilo koja sredstva koja su data na
ime obezbedenja budu opterecena na drugi nacin

e Ako klijent upotrebi kredit za svrhe koje se razlikuju od namene koje su opisane u
Ugovoru.



e Ako drzavni ili drugi organi izvrSe eksproprijaciju ili nacionalizaciju ili pokazu
nameru da izvrSe eksproprijaciju ili nacionalizaciju celine ili znaCajnog dela
klijentovih sredstava.

Banka pisanim putem, preporu¢enom poSiljkom sa povratnicom, obavestava klijenta
o raskidu ugovora, odnosno prevremenom dospecu kredita dostavljanjem pisanog
obavestenja na adresu Klijenta, koja je navedena u ugovoru o kreditu, odnosno na
adresi o kojoj je klijent naknadno obavestio Banku i dokumentovao istu. Raskid
ugovornog odnosa stupa na snagu na dan upucivanja pisanog obavestenja na
adresu klijenta.

Na dan raskida / otkaza ugovora celokupan iznos kredita na nacin odreden
ugovorom automatski dospeva za naplatu zajedno sa pripadajucim kamatama i
ostalim sporednim potrazivanjima, a klijent preuzima obavezu da izmiri celokupno
predmetno potrazivanje Banke.

U slu€aju raskida / otkaza ugovora, Banka moZe po sopstvenoj oceni, a radi
potpunog namirenja svojih potraZivanja po ugovoru (kao Sto su glavnica, kamate,
naknade, dazbine, troSkovi prinudne naplate i drugi troSkovi), realizovati svaki i/ili sve
dostavljene instrumente obezbedenja.

Ugovor Ce se smatrati raskinutim / otkazanim i ukoliko klijent nije primio obavestenje
o raskidu / otkazu zato $to je promenio adresu stanovanja i / ili adresu za dostavu a o
promeni iste nije blagovremeno obavestio Banku, ili ukoliko izbegava prijem
obavestanja o raskidu / otkazu, odnosno ukoliko Banka ni posle 2 poku$aja ne uspe
da izvrSi dostavu obavestenja preporu¢enom posilikom na poslednju adresu koju joj
je klijent dostavio, s tim da Ce se, u tom slu€aju, kao dan raskida / otkaza uzeti dan
kada je PTT ili neko drugo pravno lice specijalizovano za poslove dostave
preporucenih posiljki prvi put potvrdio da je poku$ao urucenje obavestenja o raskidu /
otkazu ugovora.



Opsti uslovi poslovanja JUBMES banke a.d. Beograd za fiziCka lica
Prilog 3.
PLATNE KARTICE

DEBITNE PLATNE KARTICE
1.1. Vrste debitnih platnih kartica

Banka svojim Kklijentima izdaje DinaCard nacionalnu karticu i VISA Electron
International.

1.2. Najmaniji i najveci iznos sredstava koji se odobrava

Nema odobrenih sredstava. Kartica je vezana za tekuci racun i /ili devizni racun i na
sredstva koja se nalaze na istim.

1.3. Period na koji se kartica odobrava
Kartica se odobrava sa rokom trajanja do 2 godine.

1.4. Valuta u kojoj se kartica odobrava, kurs koji se primenjuje kod obrac¢una,
kao i periodi u kojima se kurs uskladuje

Za sve transakcije nastale koris¢enjem debitnih platnih kartica u inostranstvu Banka
Ce zaduziti devizni raCun klijenta u EUR . Za sve transakcije nastale koriS¢enjem
debitnih platnih kartica u zemlji Banka ¢e zaduziti tekuci dinarski racun klijenta.

1.5. Vrste i visine naknada

Banka primenjuje sledece provizije i naknade koje padaju na teret korisnika debitne
kartice:

- naknada za izdavanje osnovne Kkartice se vrSi bez naknade

- naknada za izdavanje dodatne kartice se vrSi bez naknade

- godiSnja Clanarina za osnovnu i dodatne kartice — bez naknade.

- izrada osnovne ili dodatne kartice po hithom postupku od 500-1000 RSD

- naknada za izgubljene / ukradene kartice od 500-600 RSD

- naknada za zamenu kartice usled oSte¢enja krivicom korisnika od 500-600
RSD

- naknada za zamenu PIN-a od 500-600 RSD

- naknada za zamenu Kartice zbog promene prezimena od 250 do 300 RSD

- naknada za troSkove neosnovane reklamacije od 300 do 2.000 RSD

- naknada za troSkove osnovane reklamacije — bez naknade

- provizija za podizanje gotovine na bankomatima i Salterima drugih banaka u
zemlji od 2% do 110 RSD+0,33% od iznosa transakcije a u inostranstvu 3-5
EUR po transakciji.

- provizija za plaéanje roba i usluga za transakcije u stranoj valuti 1% od iznosa
transakcije min 1 EUR.

- Naknada za oglaSavanje kartice nevaze¢om stavljanje na internacionalnu listu
nevazecih kartica 3.500 RSD

- TroSkovi slanja zadrZzane kartice na bankomatu u inostranstvu 1.200 RSD

Provizije i naknade su podloZzne promenama koje ne mogu biti ¢eS¢e od jedanput
mesec¢no.



1.6. Uslovi i postupak raskida ugovora o koriséenju kartice

Banka ima pravo da, bez obrazlozenja, otkaze koris¢enje kartice i oglasi je
nevazecom u slu€aju da se klijent ne pridrzava odredbi akata i pravila DinaCard
NCPK i Visa Inc. Sistema (npr. ostavljanje kartice kao zaloge, davanje kartice na
koriS¢enje drugom licu i sl.)

2. CHARGE PLATNE KARTICE
2.1. Vrste charge platnih kartica

Banka svojim klijentima preduzetnicima izdaje poslovnu DinaCard karticu i poslovnu
Visa Classic karticu.

2.2. Najmaniji i najveci iznos sredstava koji se odobrava

Charge kartica funkcioniSe na bazi utvrdenog mesecnog limita bez indeksacije koji se
preduzetniku odobrava maksimalno do 500.000 RSD u zavisnosti od ostvarenog
priliva po teku¢em raCunu preduzetnika posmatrano u poslednja tri meseca.

Banka moze posebnom odlukom da odobri i veci limit od limita u prethodnom stavu.

2.3. Period na koji se kartica odobrava
Kartica se odobrava sa rokom trajanja do 2 godine.

2.4. Valuta u kojoj se kartica odobrava i kurs koji se primenjuje kod
obracuna, kao i periode uskladivanja kursa

Limiti po karticama se odobravaju u dinarima. Za transakcije nastale u inostranstvu
Banka ce biti zaduZzena u EUR-ima, a kursiranje / preraun svake pojedinacne
transakcije u dinarsku protivvrednost, Banka ¢e vrsiti po kursu u skladu sa ugovorom
o davanju na koriScenje kartice. Za sve transakcije nastale koriS¢enjem debitnih
platnih kartica u zemlji Banka ¢e zaduziti tekuéi dinarski racun klijenta.

2.5. Vrstei visine naknada

Banka primenjuje sledece provizije i naknade koje padaju na teret korisnika charge
poslovne Kkartice:

- izdavanje Kkartice se vrsi bez naknade

- godiSnja €lanarina za osnovnu i dodatne kartice je od 1.000 RSD do 2.000
RSD

- naknada za blokadu kartice 200-300 RSD

- naknada za gaS$enje kartice 600 -800RSD

- otkazivanje kartice u roku kracem od 6 meseci od dana podnoSenja zahteva
za izdavanje 500 RSD

- naknada za izgubljene / ukradene kartice od 500- 600 RSD

- naknada za zamenu Kkartice zbog ostecenja krivicom korisnika od 500- 600
RSD.

- naknada za zamenu PIN-a od 500- 600 RSD

- naknada za neosnovanu reklamaciju od 300 - 2.000 RSD

- provizija za placanje roba i usluga za transakcije u stranoj valuti 1,5% od
iznosa transakcije min. 3 EUR.

- Vodenje raCuna kartice 200 RSD

- Dostava izvod postom 50 RSD



- Naknada za oglasavanje kartice nevaze¢om stavljanje na internacionalnu listu
nevazecih kartica 3.500 RSD
- TroSkovi slanja zadrZane kartice na bankomatu u inostranstvu 1.200 RSD

Iznose naknada za odredene vrste transakcija koje se obavljaju karticama utvrduje
nadlezni organ Banke u skladu sa vazecom odlukom o tarifi naknada i poslovnom
politikom Banke.

2.6. Vrsta, visina i uslovi za izmenu kamatne stope

Nominalna kamatna stopa se ugovara kao promenjiva, na mesecnom nivou, u visini
2% za dinarske transakcije i 0,80% za transakcije u stranoj valuti, uz obracun
primenom konformne metode.

Promena nominalne kamatne stope se vrsi u skladu sa promenom odluke o uslovima
izdavanja ove vrste kartica koja se formira na bazi promene cene izvora sredstava
Banke, a u zavisnosti od kretanja referentnih kamatnih stopa na domacem i
inostranom trZiStu novca, kretanja stope inflacije, inflatornih oCekivanja nadleznih
institucija, kretanja kursa dinara i drugih realnih osnova u skladu sa poslovnom
politikom Banke. Uskladivanje ovako utvrdene nominalne kamatne stope moze da se
vrSi jednom kvartalno.

2.7. Uslovi i postupak raskida ugovora o koriS¢enju kartice

Banka ima pravo da, bez obrazlozenja, otkaZe koriS¢enje kartice i oglasi je
nevazecom u sluCaju da se klijent ne pridrzava odredbi akata i pravila DinaCard
NCPK i Visa Inc. (npr. ostavljanje kartice kao zaloge, davanje kartice na koris¢éenje
drugom licu i sl.)

3. KREDITNE PLATNE KARTICE
3.1.Vrste kreditnih platnih kartica

Banka svojim klijentima izdaje kreditnu DinaCard kreditnu karticu, i VISA Classic
kreditnu platnu karticu.

3.2. Najmaniji i najveci iznos sredstava koji se odobrava

Minimalni iznos kreditnog limita nije utvrden, dok maksimalni iznos limita zavisi od
kreditne sposobnosti klijenta i modela kartice po kojoj je limit odobren. Kreditna
kartica funkcioniSe po principu kreditnog limita po revolving modelu.

3.3. Period na koji se kartica odobrava

Kreditna kartica se odobrava sa rokom trajanja do 1 godine uz mogucnost
reizdavanja na rok do 2 godine.

3.4. Valuta u kojoj se kartica odobrava i kurs koji se primenjuje kod
obracuna, kao i periode uskladivanja kursa

Kreditni limiti po karticama se odobravaju u dinarima. Za transakcije nastale u
inostranstvu Banka ¢e zaduziti devizni racun klijenta u EUR-ima, a ukoliko nema
sredstava na deviznom raCunu Banka c¢e izvrSiti kursiranje / preracun pojedinacne
transakcije u dinarsku protivvrednost i zaduziti dinarski raCun za koji je vezana
kartica.



3.5. Vrste i visine naknada

Banka primenjuje sledece provizije i naknade koje padaju na teret korisnika kreditne
kartice:

- lzdavanje kartice osnovne i dodatne se vrSi bez naknade

- GodiSnja €lanarina za osnovnu karticu za korisnike sa redovnim mesecnim
prilivom na racun kod Banke je od 300 do 1.200 RSD

- GodisSnja Clanarina za dodatnu karticu za korisnike sa redovnim mesecnim
prilivom na racun kod Banke je od 300 do 600 RSD

- GodiSnja Clanarina za osnovnu karticu za korisnike bez redovnog mesecnog
priliva na raCun kod Banke je od 500 do 1.600 RSD

- GodisSnja Clanarina za dodatnu karticu za korisnike bez redovnog mesecnog
priliva na raCun kod Banke je od 500 do 900 RSD

- izrada osnovne ili dodatne kartice po hitnom postupku od 500-1000 RSD

- naknada za izgubljene / ukradene kartice od 500-600 RSD

- naknada za zamenu kartice usled oStecenja krivicom korisnika od 500-600
RSD

- naknada za zamenu PIN-a od 500-600 RSD

- naknada za zamenu kartice zbog promene prezimena od 250 do 300 RSD

- naknada za troSkove neosnovane reklamacije od 300 do 2.000 RSD

- naknada za troSkove osnovane reklamacije — bez naknade

- naknada za blokadu kartice 100-300 RSD

- naknada za gaS$enje kartice 300-800 RSD

- provizija za podizanje gotovine na bankomatima i Salterima drugih banaka u
zemlji od 2% min 80 RSD do 4% od iznosa transakcije a u inostranstvu stranoj
valuti od 3% min 3 EUR do 3,5% od iznosa transakcije min .4 EUR

- provizija za placanje roba i usluga za transakcije u stranoj valuti 1% od iznosa
transakcije min 1 EUR.

- Vodenje raCuna kartice 50 RSD

- Dostava izvod postom 50 RSD

- Dostava pisane opomene za nizmireno dugovanje 250 RSD

- Opomena pred utuZenje 400 RSD

- Naknada za oglasavanje kartice nevaze¢om stavljanje na internacionalnu listu
nevazecih kartica 3.500 RSD

- TroSkovi slanja zadrZzane kartice na bankomatu u inostranstvu 1.200 RSD

Iznose naknada za odredene vrste transakcija koje se obavljaju karticama utvrduje
nadlezni organ Banke u skladu sa vazecom Odlukom o tarifi naknada i poslovhom
politikom Banke.

Kao instrumenta obezbedenja uzima se menica klijenta.
3.6. Vrsta, visina i uslovi za izmenu kamatne stope

Nominalna kamatna stopa se ugovara kao promenjiva, na mese¢nom nivou, u
rasponu od 1,25% do 2%, uz obradun primenom konformne metode. Nominalne
kamatne stope zavise od sledecih kriterijuma: vrste klijenata u skladu sa Odlukom o
kategorizaciji klijenata Banke, poslovnih cilieva banke, trZiSnih kretanja i efekata
postojece regulative i izmene iste.

Promena nominalne kamatne stope se vrsi u skladu sa promenom odluke o uslovima
izdavanja ove vrste kartica koja se formira na bazi promene cene izvora sredstva
Banke, a u zavisnosti od kretanja referentnih kamatnih stopa na domacéem i
inostranom trZiStu novca, kretanja stope inflacije, inflatornih ocCekivanja nadleznih
institucija, kretanja kursa dinara i drugih realnih osnova u skladu sa poslovnom



politikom Banke. Uskladivanje ovako utvrdene nominalne kamatne stope moze da se
vrSi jednom kvartalno.

U slu€aju docnje, na dospele neizmirene obaveze klijenta, Banka primenjuje
ugovorenu kamatu.

3.7. Prevremena otplata

Klijent ima pravo da u svakom momentu, u toku vazenja izdate kartice, prevremeno
delimicno ili u celosti izmiri iznos iskoriS¢enih sredstava po osnovu koriS¢enja kartice.
Klijent u tom slu€aju ima pravo da nastavi sa redovnim koriS¢enjem predmetne
kartice u skladu sa odredbama zaklju¢enog Ugovora.

3.8. Prevremena otplata u slu€aju podnosenja zahteva za gasenje kartice

U sluCaju podnoSenja zahteva za gasSenje kartice od strane klijenta, shodno
zaklju¢enom Ugovoru sa Bankom, celokupan iznos iskoris¢enih sredstava po osnovu
koriS¢enja kartice se smatra dospelim. Klijent je u obavezi da napred navedeni iznos
zajedno sa kamatom izmiri odmah a na osnovu ispostavljenog obracuna Banke.

3.9. Vrste sredstava obezbedenja i moguénost njihove zamene
tokom perioda vazenja kartice

Prihvatljiva obezbedenja su:

- administrativne zabrane;

- menica i meni¢no ovlaséenje;
- gotovinski depozit;

- zaloga;

- solidarno jemstvo fizi¢kog lica;
- Zzirant.

O izboru obezbedjenja u svakom konkretnom slu€aju Banka odlucuje na osnovu
svog diskrecionog prava.

Ukoliko u toku koriSc¢enja kartice neki od instrumenata obezbedenja postanu
neadekvatni ili nedovoljni ili ne mogu biti izvrSeni, Banka moze zahtevati i druge
dodatne instrumente obezbedenja.

Korisnik kartice moZe u toku kori§¢enja iste podneti zahtev za zamenu instrumenata
obezbedenja, a Banka ¢e u skladu sa svojim kreditnim kriterijumima izvrsiti analizu
ponudenog instrumenta obezbedenja i doneti odluku o prihvatanju odnosno
neprihvatanju ponudenog instrumenta.

Dostavljena sredstva obezbedjenja Banka ce Kklijentu vratiti, na njegov zahtev,
shodno odredbama zaklju€enog Ugovora o davanju na koriS¢enje kartice.

3.10. Uslovi aktiviranja sredstava obezbedenja

U slu€aju docnje Banka moze aktivirati bilo koji ili sve instrumente obezbedenja koji
Su ugovoreni.



3.11. Uslovi i postupak raskida ugovora o koris¢enju kartice

Banka moze odobreni limit po platnoj kartici proglasiti dospelim u slu€aju povrede
odredbi ugovora o davanju na koris¢enje kartice.

Banka ima pravo da jednostrano raskine navedeni ugovor ukoliko se dogodi bilo koji
od sledecih slucajeva:

Klijent ne plati o dospelosti bilo koju obavezu koju ima prema Banci po
ugovoru,

Klijent ne izvrsi bilo koju drugu obavezu u skladu sa ugovorom,

Ukoliko se ustanovi da je platna kartica odobrena na osnovu netacnih,
laznih ili falsifikovanih podataka koji su bili bitni za donoSenje odluke
Banke o odobrenju kartice a koji su utvrdeni nakon zaklju€enja ugovora o
davanju na koriScenje kartice.

Ako klijent upotrebi karticu za svrhe koje se razlikuju od namene koje su
opisane u Ugovoru

Klijent je prestao da ispunjava uslove kreditne sposobnosti i

u drugim slu€ajevima predvidenim poslovnom politikom Banke i vaze¢im
propisima.

3.12. Dostava izvoda za platne kartice

Banka ce klijenta, redovno, a na nacin odreden propisima i ugovoren pojedinacnim
ugovorom, izvestavati o stanju na raCunu putem izvoda, koji se klijentu Salje na
adresu koju je klijent naveo kao adresu za dostavu obi¢nom postom, e-mailom ili na
Salteru Banke.



