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UPRAVNI ODBOR
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Beograd, 16.10.2009.godine

Na osnovu Clana 23. stav 1 tacka 4) Statuta JUBMES banke a.d. Beograd, u skladu
sa Clanom 73. stav 3. tacka 4) Zakona o bankama (,Sl. glasnik RS" br.107/2005), tackom
1. stav 2. i taCkom 3. stav 1. Odluke o nacinu i postupku sprovodenja opstih uslova
poslovanja koje banka primenjuje u odnosu sa klijentima fizi€kim licima (,SI. glasnik RS*
br.74/2009), tackom 1. Uputstva za sprovodenje Odluke o nacinu i postupku sprovodenja
opstih uslova poslovanja koje banka primenjuje u odnosu sa klijentima fizi¢kim licima (,SI.
glasnik RS* br.74/2009), Upravni odbor je na sednici odrzanoj 16.10.2009. godine, utvrdio

OPSTE USLOVE POSLOVANJA
JUBMES banke a.d. Beograd
osnhovne odredbe

| UVODNE ODREDBE
1. SadrzZina

Opsti uslovi poslovanja JUBMES banke a.d. Beograd (u daljem tekstu: Opsti uslovi
poslovanja) sadrze standardne uslove poslovanja koje JUBMES banka a.d. Beograd (u
daljem tekstu: Banka) primenjuje na sve klijente Banke prilikom uspostavljanja odnosa
izmedu klijenta i Banke, postupka komunikacije izmedu klijenta i Banke, kao i uslove za
obavljanje transakcija izmedu klijenta i Banke i druga pitanja od interesa za poslovanje
Banke sa klijentima.

2. Struktura opstih uslova poslovanja

Opsti uslovi poslovanja Banke sastoje se iz dva akta koji €ine celinu i to:

- Opéti uslovi poslovanja Banke — osnovne odredbe, kojima se ureduju opsti elementi
odnosa izmedu banke i klijenta Banke fizi¢kih i pravnih lica;

- Opéti uslovi poslovanja Banke za fizi¢ka lica, kojima se odreduje minimum uslova
pod kojima Banka plasira svoje proizvode na trziSte i to za svaku pojedinacnu vrstu
proizvoda ili grupe proizvoda;

Pored napred navedenih akata, sastavni deo Opstih uslova €ine i sva druga akta Banke
kojima se na detaljniji nac¢in odreduju standardni uslovi poslovanja u odredenim oblastima,
a koja su doneta u cilju stvaranja preduslova za blizu primenu ovih pravila.



2. Nadleznost

Opste uslove poslovanja, kao i njihove izmene i dopune donosi Upravni odbor Banke.

U slucaju hitnosti posla , kada je to neophodno zbog realizacije poslovne politike, odnosno
odredenih proizvoda Banke, izmedu dve redovne sednice Upravnog odbora, akte Kkoji
predstavljaju sastavni deo ovih Opstih uslova poslovanja moze doneti IzvrSni odbor.
Upravni odbor daje saglasnost na odluku lzvrSnog odbora na prvoj narednoj sednici.
Odluka IzvrSnog odbora i saglasnost Upravnog odbora Cine sastavni deo ovih opstih
uslova.

3. Klijent Banke

Klijenti Banke su pravna i fiziCka lica (rezidenti i nerezidenti) koja koriste usluge Banke ili
koja se obrate Banci radi koriS¢enja tih usluga i koje je Banka kao takve identifikovala, kao
i preduzetnici (u daljem tekstu: Klijent).

Pod pravnim licem u smislu ovih Opstih uslova poslovanja podrazumevaju se slededi
subjekti: privredno drustvo, banka, dobrovoljni penzijski fond, drustvo za osiguranje,
drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima, drustvo za upravljanje
investicionim fondovima, investicioni fond, berza, brokersko-dilersko drustvo, zadruga,
drugo pravno lice, drusStvena organizacija i udruzenje gradana.

Pod fizickim licem — klijentom Banke smatra se fizi¢ko lice koje koristi ili je koristilo usluge

Banke, ili fizicko lice koje se obrati banci radi koriséenja tih usluga i koje je Banka kao
takvo identifikovala.

Na preduzetnika i registrovano poljoprivredno gazdinstvo —fiziCko lice primenjuju se
odredbe ovih Opstih uslova koje vaze za fizika lica.

4. Stupanje na snaqu i objavljivanje opstih akata Banke.

Opsti uslovi poslovanja stupaju na snagu danom donoS$enja, a primenjuje se najranije 15
dana od datuma objavljivanja.

Opsti uslovi poslovanja smatraju se objavljeni danom isticanja na vidnom mestu u Salter
sali Banke i/ili na internet prezentaciji. Smatra se da je klijent upoznat sa sadrzinom akata
Banke objavljenih na navedeni nacin.

Klijent se upoznaje sa Opstim uslovima poslovanja uvidom u OpSte uslove poslovanja u

prostorijama Banke prilikom uspostavljanja poslovne saradnje, u pisanom obliku ili
usmenim saopstavanjem (npr. nepismenoj osobi ili osobi sa nedostatkom).

5. Primena Opstih uslova poslovanja

Ovi opsti uslovi poslovanja primenjuju se na odnose izmedu Banke i klijenta, ukoliko je
klijentu omoguceno da se s njima upozna na nacin predviden tackom 4.



Potpisom ugovora o poslovnoj saradniji, pristupnice ili drugog dokumenta potpisanog od
strane klijenta, klijent potvrduje da je upoznat sa Opstim uslovima poslovanja i da je sa
njima saglasan i da su oni sastavni deo osnovnog pravnog posla zakljuenog izmedu
klijenta i Banke.

Banka je duzna da klijentu omoguci da se upozna sa ovim Opstim uslovima, kao i sa
drugim uslovima koji su u funkciji primene ovih opstih uslova. Banka ¢e klijentu na njegov
zahtev pruziti objasnjenja i informacije koje se odnose na opste uslove poslovanja, a
Banka ¢e klijentu na njegov zahtev dostaviti informacije u pisanom obliku o onim opstim
uslovima poslovanja koji su predmet poslovnog odnosa sa Bankom.

Ukoliko je klijent fiziCko lice Banka je duzna da pri zaklju€enju ugovora klijentu uruci izvod
iz opstih uslova u delu koji se odnosi na predmet ugovornog odnosa.

6. Odnos izmedu ugovora o poslovnoj saradnji i Opstih uslova poslovanja

U sluCaju medusobne neuskladenosti izmedu zakljuCenog ugovora i akata Banke, u
odnosima izmedu Banke i klijenata obavezujuce su odredbe zaklju¢enog Ugovora, zatim
odredbe ovih Opstih uslova, kao i odredbe drugih akata Banke, kojima se na detaljniji
nacin definiSu odredene oblasti njenog poslovanja, a koja su u funkciji sprovodenja ovih
opstih uslova i sa kojima je klijent upoznat na nacin predviden ovim Opstim uslovima
poslovanja.

7. Odnos Banka — klijent

Banka ¢e posebnu paznju posvetiti stvaranju uslova da klijenti Banke u svakom momentu
dobiju ta¢ne i nedvosmislene informacije u vezi sa proizvodima Banke i realizacijom ovih
proizvoda, u duhu dobrih poslovnih obiCaja, dobre poslovne prakse i fer odnosa prema
klijentu, a narocito klijentima - fizi¢kim licima.

U cilju postizanja nivoa odnosa sa klijentom u smislu prethodnog stava Banka ovim
Opstim uslovima odreduje standardne uslove poslovanja i odnosa sa klijentima, a Opstim
uslovima poslovanja Banke za fiziCka lica tvrduje mimimalne uslove pod kojim plasira
svoje proizvode klijentima Banke fizickim licima i to za svaku pojedinacnu vrstu proizvoda
ili grupu proizvoda.

Il PRAVA, OBAVEZE | ODGOVORNOSTI BANKE
1. Obaveze

Banka je u obavezi da u poslovnim odnosima sa klijentom postupa sa duznom paznjom, u
skladu sa vazecim propisima, aktima Banke i dobrim poslovnim obi¢ajima.

Banka ne preuzima obaveze i odgovornosti osim onih koje su regulisane ovim opstim
uslovima, izuzev kada je to predvideno vazecim propisima ili aktima Banke, odnosno ako
je to ugovoreno u pisanoj formi izmedu Banke i klijenta.



Banka je u obavezi da postupi po pisanim instrukcijama dobijenim od Klijenta, a koje se
odnose na otvaranje, vodenje i zatvaranje raCuna, ako su iste u skladu sa vazecim
propisima, kao i sa aktima Banke.

U cilju $to potpunijeg informisanja klijenata i u skladu sa principom transparentnosti
poslovanja Banke, Banka ce ista¢i na vidnom mestu u Salter sali sledeCa akta, kao i
njihove izmene i dopune:

- vazecu kursnu listu;

- efektivne kamatne stope po proizvodima, u skladu sa relevantnim propisima;

- tarifu za naplatu naknade po svim proizvodima;

- akta Banke, ili njihove izvode, kojima se reguliSu uslovi poslovanja, kao i druge
informacije koje su znacajne za poslovni odnos izmedu Banke i njenih klijenata.

Komunikacija izmedu klijenata i Banke vrsi se putem informativnog i reklamnog materijala
dostupnog na Salterima Banke, internet prezentacije, telefonskim kontaktom, direktnom
usmenom komunikacijom i direkthom komunikacijom u pisanoj formi, kao i putem drugih
elektronskih oblika komuniciranja. Usmenu komunikaciju klijent mozZe ostvariti na Salteru
Banke ili preko telefona.

Banka je u obavezi da obavestava klijenta o svojim aktivnostima i proizvodima na jasan,
razumljiv i nedvosmislen nacin. ObaveStenje ne sme da sadrzi informacije koje mogu
stvoriti pogresnu prestavu o uslovima pod kojima klijent koristi usluge i proizvode Banke.

Banka je u obavezi da, pri reklamnom oglasavanju depozitnih i kreditnih poslova
namenjenih fiziCkim licima (u sredstvima javnog informisanja i dr.), u svojim prostorijama
(broSurama, prospektima i dr.), i na svojoj internet stranici precizno i jasno navede:

-vrstu depozita, odnosno kredita:

- koji troSkovi padaju na teret klijenta;

- efektivnhu kamatnu stopu;

-valutu u kojoj se prima depozit, odnosno odobrava kredit;

-period na koji se prima depozit, odnosno odobrava kredit;

-kriterijume za indeksiranje ili revalorizaciju depozita, odnosno kredita.

2. Prava

Banka ima diskreciono pravo da na osnovu ocene nadleznih sluzbi Banke i odluka njenih
organa, slobodno izvrsi izbor klijenta sa kojim ¢e stupiti u poslovne odnose, sto ukljucuje i
mogucnost da odbije zaklju€ivanje ugovora, odnosno stupanje u poslovni odnos.

Banka je ovlaséena da raspolaze sredstvima na racunima klijenta, bez njegove posebne
pisane saglasnosti ili naloga, u sledecim slucajevima:

- u postupku prinudne naplate, radi placanja po pravosnaznim i izvrSnim odlukama
Suda i drugog drzavnog organa;

- kao i u drugim slu€ajevima propisanim zakonom i podzakonskim aktima.

Banka ima pravo da bez saglasnosti korisnika blokira moguénost koris¢enja usluga i/ili
proizvoda, delimi¢no ili u celosti, iz razloga spreCavanja pranja novca i finansiranja
terorizma, u skladu sa vazeéim propisima i aktima Banke.

Banka ima pravo da podatke o klijentu koji se odnose na adresu, brojeve telefona, faks i
telefaks uredaje, e-mail adresu i ostale podatke za uspostavljanje kontakta, a koje je klijent



dostavio Banci prilikom uspostavljanja poslovne saradnje, koristi radi dostavljanja klijentu
obavesStenja o svojim aktivhostima, proizvodima i uslugama, u vidu broSura, prospekata,
elektronskih poruka, kao i svih drugih sredstava poslovne komunikacije i poslovne
prezentacije. Ovo pravo Banke klijent moze iskljuciti pismenim putem.

3. Osnovi iskljuc¢enja odgovornosti Banke

Banka nije odgovorna za Stetu u sledecim slu€ajevima:

- ukoliko Steta nastupi usled delovanja viSe sile, rata, vanrednog stanja, Strajka i dr.
ili usled okolnosti na koju nije imala uticaj;

- ako je Steta nastala kao posledica postupaka preduzetih od strane nadleznih
drzavnih organa u zemlji ili inostranstvu, ili kao posledica ometanja njenog poslovanja koje
Banka nije mogla predvideti, spreciti ili izbeci;

- ako je Steta nastala iz poslovnih poteza klijenta ucinjenih na osnovu usmene
komunikacije sa Bankom ili pisane komunikacije u kojoj nije navedena bezuslovna
obaveza Banke;

- ako je Steta nastala usled neposStovanja zakona i podzakonskih akata od strane
klijenta.

4. Bankarska tajna

Bankarska tajna je poslovna tajna.

Bankarskom tajnom smatraju se:

- podaci poznati Banci a odnose se na licne podatke, finansijsko stanje i transakcije
klijenata, kao i na vlasnistvo ili poslovne veze klijenta ove ili druge banke;

- podaci o stanju i prometu na individualnim depozitnim raCunima;

- drugi podaci do kojih Banka dode u poslovanju sa klijentima.

Ne smatraju se bankarskom tajnom:

- javni podaci i podaci koji su zainteresovanim licima sa opravdanim interesom
dostupni iz drugih izvora;

- konsolidovani podaci na osnovu kojih se ne otkriva pojedinacni identitet klijenta;

- podaci o akcionarima banke i visini njihovog uceS¢a u akcionarskom kapitalu
Banke , kao i podaci o drugim licima sa uc¢eS¢em u Banci i podaci o tom uceS¢u, bez
obzira na to da li su oni klijenti Banke;

- podaci koji se odnose na urednost ispunjavanja obaveza klijenta prema Banci.

Zaposleni u Banci, organi Banke, kao i spoljnji revizor Banke i druga lica koja zbog prirode
posla koji obavljaju imaju pristup podacima iz prethodnog stava, duzni su da ove podatke
Cuvaju i iste ne mogu saopstavati tre¢im licima, ni koristiti ih protivno interesima Banke i
klijenata, ni koristiti ih na nacin da oni ili tre¢a lica ostvare materijalnu korist od toga, niti
mogu trec¢im licima omoguciti pristup tim podacima. Obaveza Cuvanja poslovne tajne za
lica iz prethodnog stava ne prestaje ni posle prestanka statusa na osnovu koga su ostvarili
pristup podacima iz tog stava.

Banka nije obavezna da Cuva bankarsku tajnu ako se podaci saopstavaju: organima
sudske i izvrSne vlasti, kao i drugim organima i organizacijama, u skladu sa ovlasc¢enjima
koja su propisana zakonom i drugim propisom, kao i udruzenju koje su banke osnovale
radi prikupljana podataka o iznosu, vrsti i azurnosti ispunjavanja obaveza klijenata banaka.



Klijent se prilikom stupanja u poslovne odnose sa Bankom saglasava da Banka moze
podatke o klijentu koji predstavljaju bankarsku tajnu saopétiti tre¢im licima pod uslovima
odredenim aktima Banke.

Banka ima pravo, da podatke: u vezi sa poslovhom saradnjom sa klijentom, o klijentu i
povezanim licima sa klijentom, podnetoj dokumentaciji, kao i druge podatke koji se
smatraju bankarskom tajnom, prosledi organima Banke, akcionarima, zaposlenima u
Banci, spoljnim revizorima Banke, kao i drugim licima koji zbog prirode posla koji obavljaju
moraju imati pristup takvim podacima.

Klijent je saglasan da Banka moZze pribaviti od drugih banaka i institucija, Cije je usluge
klijent koristio, izvesStaj sa podacima o njegovom dotadasnjem nacinu kori$¢enja usluga.

Il PRAVA, OBAVEZE | ODGOVORNOSTI KLIJENATA
1. Obaveze

Pravna lica — Klijenti Banke, duzni su da o statusnim i drugim promenama koje se
registruju kod Agencije za privredne registre, ili drugog nadleZznog organa, obaveste Banku
u roku od tri dana od dana dobijanja reSenja o upisu te promene. Fizicko lice — Klijent
Banke je duzan da bez odlaganja obavesti Banku o promenama: prebivaliSta/boravista,
kao i imena i prezimena. Lica iz ovog stava duzna su da obaveste Banku i 0 svim drugim
promenama koje utiCu ili bi mogle uticati na nesmetano obavljanje poslovanja klijenta
preko Banke, kao i na valjano ispunjavanje obaveza Banke prema klijentima, u skladu sa
vazecim propisima i aktima Banke.

Klijent je obavezan da dostavi Banci svu dokumentaciju propisanu vazec¢im propisima i
aktima Banke prilikom uspostavljanja poslovnih odnosa sa Bankom.

Dokumentacija koju Kklijent dostavlja Banci, ukoliko ugovorom, aktima Banke i
pozitivnopravnim propisima nije drugacije predvideno, dostavlja se:

- u originalu, ili u fotokopiji, sa ili bez overe opstine, ili suda da je fotokopija verna
originalu;

- sa overenim prevodom na srpski jezik, koji je izvrSen od strane ovlasc¢enog
sudskog tumaca (za isprave i obavestenja na stranom jeziku);

- U sluaju da se radi o stranoj ispravi, sa overom ,APOSTILLE”, ili drugom
potvrdom o legalizaciji, u zavisnosti od zemlje porekla dostavljene isprave.

Nalozi koje klijent dostavlja Banci moraju biti jasni i nedvosmisleni, dati u pisanoj formi ili
na drugi ugovoren nacin, u skladu sa vazec¢im propisima i aktima Banke. Ukoliko postoji
potreba klijenta za hitno izvrSenje naloga, o tome mora posebno obavestiti Banku
istovremeno sa davanjem naloga.

Za Stetu koja nastane usled nejasnih i dvosmislenih naloga klijenta, odgovoran je klijent.

Ukoliko Banka proceni da nije u mogucnosti da izvrSi nalog u razumnom roku, o tome ce
bez odlaganja obavestiti klijenta.

Klijent mora bez odlaganja proveriti tacnost i potpunost izvoda tekuceg ili drugih racuna,
kao i drugih izvestaja i obavestenja koja primi od Banke.



2. Prava

Klijent ima pravo da uputi prigovor na svaki dokument i odluku Banke kojima se utvrduju
njegova prava i obaveze. Prigovor klijenta Banka je duzna da razmotri i da na isti pisano
odgovori u razumnom roku, koji nije duzi od 30 dana.

Klijent, ili ovlas¢eno lice, moze se obratiti Banci pisanim putem (preko poste, e-malil
porukom, ili faksom) i zatraziti od Banke informacije koje se odnose na: podatke o stanju i
promenama na racunu, stanju kredita, visini kamatnih stopa i naknada za odredenu vrstu
posla, uslovima za realizaciju odredenog bankarskog proizvoda, dokumentaciji koju je
neophodno dostaviti Banci, drugim informacijama koje se odnose na OpSte uslove
poslovanja, ili na konkretan poslovni odnos izmedu Banke i klijenta.

Trazene i druge informacije Banka dostavla na adresu prebivalista, ili boravista
podnosioca zahteva, na njegovu e-mail adresu, ili na drugi odgovaraju¢i nacin koji u
potpunosti zadovoljava sve neophodne uslove koji su vezani za davanje celovite i jasne
informacije, kao zastitite poverljivosti i tajnosti podataka. Za dostavljanje i obavestavanije
klijenta, Banka koristi iskljuCivo podatke koje je klijent naveo u svom zahtevu, odnosno
koje je dao Banci kod zasnivanja poslovnog odnosa, odnosno u toku poslovne saradnje.

Ukoliko klijent ne obavesti Banku o promeni adrese prebivaliSta, boravista, ili sedista, kao i
o drugim podacima koji su, ili mogu biti od uticaja na uredno dostavljanje pismena koja su
upucena na adresu koju je klijent odredio, smatraée se pismeno uredno dostavljenim, a
bilo koja obaveza Banke prema klijentu koja proistiCe, ili je u vezi sa izvrSenim
dostavljanjem u ovakvom slu€aju, smatrace se izvrSenom:

- na dan predaje pismena posti za slanje preporu¢enom posiljkom;

- na dan predaje za dostavljanje posiljike firmi koja je registrovana za vrSenje
dostave;

- na dan dostavljanja na drugi nacin po opredeljenju Banke.

Za Stetu koja nastane nepridrzavanjem obaveze klijenta da obaveStava Banku u smislu
odredbi ove glave, odgovoran je klijent.

Ukoliko posta dostavljena Klijentu (izvestaji, obavestenja i svaka druga informacija poslata
Klijentu u vezi sa zaklju€enim ugovorom sa Bankom), bude vraéena zbog netacne adrese,
ili zbog netacnosti bilo kog drugog podatka koji je Klijent odredio, Banka ¢e prestati dalje
slanje Klijentu pisanih posiljki, sve dok Klijent ne obavesti Banku o promeni podataka koji
su znacajni za urednu dostavu. Takode, obaveza Banke o izveStavanju Klijenta prestaje
ukoliko se nedvosmisleno utvrdi da registrovani brojevi telefona i/ili e-mail adrese ne
pripadaju Klijentu ili su neispravni.

IV PRIMENA ETICKIH | EKOLOSKIH PRINCIPA
U POSLOVANJU BANKE

U svom poslovanju Banka se pridrzava eti¢kih principa i ekoloskih normi, u skladu sa
vazecim propisima i aktima Banke.



Banka c¢e se prilikom odlucivanja o zahtevu klijenta rukovoditi izmedu ostalog i ocenom
stepena ekoloskih rizika i ocenom druStvene korisnosti, odnosno Stetnosti delatnosti
klijenta koja se finansira.

V UGOVORNI ODNOS IZMEDU BANKE | KLIJENTA

1. Ugovor izmedu banke i klijenta

Odredbe ugovora moraju biti jasne, potpune, precizne, nedvosmislene i razumljive za
klijenta, a predmet obaveza za klijenta mora biti odreden, odnosno odrediv na takav nacin
da se Klijent u toku trajanja ugovornog odnosa u svakom trenutku moZze obavestiti u kojim
sluCajevima se moze promeniti visina njegove obaveze, na koji nacin i pod kojim uslovima.
Pre potpisivanja ugovora klijent mora biti upoznat sa Opstim uslovima poslovanja Banke
na nacin predviden ovim opstim uslovima.

2. Izmena ili dopuna ugovora izmedu Banke i klijenta

Ugovor izmedu Banke i klijenta moze se izmeniti ili dopuniti na predlog Banke u slu¢aju
kada posle zakljuCenja ugovora nastanu promene trziSnih uslova poslovanja koji na bilo
koji naCin znacajno utiCu na poslovanje Banke, a posebno na njeno depozitno ili kreditno
poslovanje, odnosno na visinu nominalne i efektivne kamatne stope, obracun, iznos i
naplatu kamate, naknada i drugih troSkova, kao i na druge uslove ugovora izmedu Banke i
klijenta. Takve promene su npr:

- povecanje obaveznih rezervi Banke, shodno zahtevima NBS;

- promene na domacem ili inostranom trziStu novca,;

- promene uslova finansiranja shodno zahtevima NBS, Evropske centralne Banke ili neke
sli¢ne institucije;

- stupanje na snagu zakonskih i podzakonskih akata koji znaCajno utiCu na efekte
ugovorenih uslova izmedu Banke i klijenta;

- druge promene trZisnih uslova koji na bilo koji nacin znacajno uti€u na efekte ugovorenih
uslova izmedu Banke i klijenta;

Banka ¢e procenu da li je doSlo do znacajnih trziSnih uslova iz prethodnog stava vrsiti u
periodima ne kraéim od tri meseca. U skladu sa procenom lzvrSni odbor banke c¢e
odlucivati o potrebi da se zaklju€eni ugovori dopune i izmene.

Banka je u obavezi da promenjljive uslove u svakom konkretnom slucaju ugovori. Ukoliko
promenijljivi uslovi nisu ugovoreni u konkretnom slu€aju, ova taCka ne moze se primenjivati
na klijenta u pitanju.

Ukoliko dode do potrebe za izmenom i dopunom konkretnog ugovora Banka je duzna da
blagovremeno obavesti klijenta o promeni uslova koji su ugovoreni kao promenijljivi, a
najkasnije 15 dana pre pocetka primene. ObaveStenje mora biti obrazloZeno
nedvosmisleno, potpuno i jasno za klijenta, a u njemu se mora navesti i datum od kada se
navedena promena primenjuje i razlozi za primenu. Ako se radi o depozitnom ili kreditnom
poslu, uz obavestenje klijentu se dostavlja i izmenjeni plan isplate depozita, odnosno plan
otplate kredita, kao i pregled bitnih elemenata depozita, odnosno otplate kredita.



3. Prestanak poslovnog odnosa raskidom ugovora

Klijent i Banka mogu u svakom trenutku raskinuti medusobni poslovni odnos, ako nije
drugacije dogovoreno ugovorom, odnosno propisano zakonom ili drugim propisom.

Raskid ugovora vrsi se sporazumno ili izjavom jedne od ugovornih strana.
-Raskid ugovora sporazumom izmedu Banke i klijenta

Banka i klijent mogu u pisanoj formi sporazumno raskinuti ugovorni odnos, zaklju€ivanjem
aneksa postojeéeg ugovora ili posebnog ugovora ili sporazuma kojim ¢e se neopozivo
saglasiti o raskidu i regulisati medusobne odnose u vezi sa ugovorom Koji se raskida, na
nacin da izmedu ugovornih strana ne postoje sporni odnosi.

-Raskid Ugovora jednostranom izjavom klijenta

Klijent moze jednostrano raskinuti ugovor zaklju¢en sa Bankom ukoliko se ne saglasi sa
izmenama, odnosno dopunama ugovora koje je Banka predloZila u delu uslova koji su
utvrdeni kao promenljivi. U ovom slu€aju klijent ima pravo i obavezu da u roku od 15 dana
od dana prijema pisanog obaveStenja Banke o izmenama ugovorenih uslova, pisanim
putem obavesti Banku da ne prihavata predloZzenu izmenu i da jednostrano raskida
ugovor.

Ukoliko klijent u predvidenom roku ne obavesti Banku, o prihvatanju odnosno ne
prihvatanju predloZenih izmena, smatra se da je klijent prihvatio predloZzene izmene.

Pored raskida ugovora iz stava 1. ove tacke, klijent ima pravo jednostranog raskida i u
drugim slu€ajevima utvrdenim ugovorom zaklju¢enim izmedu Banke i klijenta.

U slu€aju jednostranog raskida ugovora po zahtevu Klijenta, iz razloga ne prihvatanja
predloZenih izmena kada su u pitanju promenjivi uslovi sve obaveze klijenta prema Banci
po tom ugovoru dospevaju za naplatu, sa rokom dospelosti od 30 dana od dana prijema
obavestenja Banke o tome, a navedeni rok dospelosti je istovremeno i raskidni rok
ugovora.

Banka je duzna da nakon prijema izjave o jednostranom raskidu poslovnog odnosa,
pisanim putem obavesti klijenta, na nacin kojim se obezbeduje potvrda o prijemu:

-0 vrsti i visini obaveza klijenta po predmetnom ugovoru koji se raskida, na dan
sacinjavanja obrade;

-0 roku u kome je klijent duzan da izmiri svoju obavezu;

-0 pravu Banke da ukoliko klijent ne izmiri svoje obaveze, aktivira instrumente
obezbedenja;

Nakon raskida ugovora, Banka po naplati svog potrazivanja, preostala sredstva
(instrumente obezbedenja, novCana sredstva...) vraca klijentu.



- Raskid Ugovora jednostranom izjavom Banke

Banka moze u bilo kom momentu jednostrano raskinuti ugovor ili ugovore zaklju¢ene sa
klijentom, u slede¢im slu€ajevima:

- ako je klijent Banci pruzio neta¢ne podatke koji mogu biti od uticaja na zasnivanje
poslovnog odnosa;

- u slu€aju povrede ugovornih odredaba od strane klijenta na Stetu Banke;

- u slu€aju povrede zakona i podzakonskih akata od strane Klijenta;

- u slu€aju povrede akata Banke od strane Klijenta;

- ako Klijent po zahtevu Banke ne ispuni obavezu, za dostavljanjem i/ili zasnivanjem
novih i/ili dodatnih sredstava obezbedenja u roku koji je ugovoren, odnosno na koji je
Klijent pristao stupajuci u poslovni odnos sa Bankom;

- ako u utvrdenom roku ne obavesti Banku o promenama koje utiCu ili bi mogle
uticati na nesmetano obavljane poslovanja klijenta preko Banke, kao i na valjano
ispunjavanje obaveza Banke iz ugovornog odnosa ili u vezi sa njim, u skladu sa propisima
i aktima Banke;

- kada je to odredeno propisima i procedurama koje reguliSu spre€avanje pranja
novca i finansiranja terorizma;

- ako je klijent svojim poslovanjem i postupanjem doveo sebe u takvu situaciju da
po proceni Banke viSe ne¢e moci da izmiruje svoje obaveze prema Banci;

- ako je klijent svojim poslovanjem i postupanjem doveo sebe u takvu situaciju da
novonastale okolnosti po proceni Banke predstavljaju ozbiljnu pretnju po reputaciju Banke;

- ako klijent svojim postupanjem u poslovnim prostorijama Banke ometa zaposlene
u radu i remeti poslovni proces Banke;

- i u drugim slu€ajevima koji su regulisani propisima, kao i aktima Banke.

Kod izjavljenog jednostranog raskida ugovora od strane Banke, u sluajevima navedenim
u prethodnom stavu, sve obaveze klijenta po zakljucenom ugovoru ili ugovorima, postaju
dospele.

Klijent je saglasan da u napred navedenim sluCajevima Banka moze prinudno naplatiti
svoje potrazivanje blokadom raCuna odnosno aktiviranjem sredstava obezbedenja.

Nakon raskida poslovnog odnosa i naplate potrazivanja, Banka ¢e staviti na raspolaganje

klijentu njegova preostala sredstva koja se nalaze kod Banke i koja proisti¢u iz raskinutog
poslovnog odnosa.

VI PRIMENA PRAVA | RESAVANJE SPOROVA

Tumacenje ugovora i drugih pravnih odnosa kao i reSavanje spornog odnosa izmedu
Banke i klijenta vrSi se primenom zakona i drugih propisa Republike Srbije, osim ako nije
drugadcije ugovoreno.

Za reSavanje eventualnih sporova izmedu Banke i klijenta nadlezan je sud prema sedistu
Banke, osim ako nije drugacije ugovoreno.
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VIl ZAVRSNE ODREDBE

Ovaj dokument stupa na snagu danom donosenja, a primenjuje se po isteku petnaestog
dana od dana isticanja u $alter sali Banke.

Opsti uslovi poslovanja istaknuti su u $alter sali Banke dana 16.10.2009.godine.
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