OPŠTI USLOVI ZA KORIŠĆENJE ELEKTRONSKOG BANKARSTVA JUBMES bankinga

1. Oblast primene: Opšti uslovi za korišćenje usluga elektronskog bankarstva (u daljem tekstu: JUBMES banking) JUBMES Banke a.d. Beograd (u daljem tekstu: Banke) su da Klijent ima otvoren račun u Banci, odgovarajuću računarsku i komunikacionu opremu, telekomunikacione veze u skladu sa sistemskim zahtevima Banke, kao i da popuni i potpiše Pristupnicu za korišćenje usluga elektronskog bankarstva.

2. Korisnici: Korisnici JUBMES bankinga su domaća i strana, pravna i fizička lica, koja u Banci imaju otvoren račun. Klijent će u Pristupnici ovlastiti jedno ili više lica za korišćenje usluga elektronskog bankarstva i navesti nivo ovlašćenja za ta lica (ovlašćenje za slanje podataka i/ili ovlašćenje za pregled podataka). Korisnik može povući data ovlašćenja, o čemu dostavlja pismeni zahtev Banci. Po prijemu zahteva Klijenta, Banka će istoga dana blokirati korišćenje usluga elektronskog bankarstva ovlašćenom licu.
3. Ugovaranje: Korisnik ugovora JUBMES banking usluge potpisivanjem Pristupnice prihvata primenu Opštih uslova JUBMES banking, Tarife i važećih akata Banke.

4. Obim usluga: Korisnik ima pravo na korišćenje svih JUBMES banking usluga koje su mu dostupne.

5. Bezbednost: Klijent je dužan da obezbedi korišćenje programa i opreme od svake zloupotrebe i neovlašćenog uvida ili korišćenja od strane trećih lica. Banka ne snosi odgovornost za bilo kakvu štetu koja može nastati. U slučaju zloupotrebe od strane ovlašćenog, odnosno neovlašćenog lica, kao i u slučaju neovlašćenog uvida ili korišćenja programa ili opreme koja obezbeđuje sigurnu razmenu podataka, i sl. Štetu nastalu nepridržavanjem ovih odredbi snosi Korisnik.

6. Raspolaganje sredstvima: Korisnik raspolaže svojim računima kod Banke, do visine sredstava na računu, odnosno do visine dozvoljenog prekoračenja. Korisnik snosi sve posledice i štetu koja nastane nepridržavanjem opštih uslova korišćenja JUBMES bankinga, kao i ako treća osoba zloupotrebi korisnikovu lozinku ili uređaj. Banka ne snosi odgovornost u slučaju da Korisnik ne može da koristi JUBMES banking zbog smetnji u telekomunikacionim kanalima, kao i zbog drugih okolnosti koje su van kontrole Banke.

7. Blokada: Banka ima pravo da, ako posumnja da postoji zloupotreba, privremeno blokira obavljanje JUBMES banking usluga i o tome obavesti Korisnika. Banka ima pravo da jednostrano obustavi pružanje JUBMES banking usluga Korisniku, ako se Korisnik ne pridržava opštih uslova i ostalih akata Banke. Korisnik može da zatraži privremenu obustavu obavljanja pojedinih JUBMES banking usluga predajom pismenog zahteva Banci.

8. Otkaz: Banka zadržava pravo jednostranog otkaza JUBMES bankig usluge Korisniku. Korisnik može da otkaže JUBMES banking usluge. Otkaz JUBMES banking usluga se vrši u pismenom obliku. U slučaju prestanka korišćenja JUBMES banking usluga, Korisnik je obavezan da vrati bezbednosnu opremu koju je dobio od Banke.

9. Obaveštavanje i reklamacije: Banka obaveštava Korisnika o promenama na računu putem izvoda. Banka dostavlja izvod prema dinamici i na način dogovoren sa Korisnikom. Izvod sadrži podatke o obavljenim plaćanjima i služi kao dokaz u slučaju prigovora Korisnika. Korisnik je obavezan da vodi sopstvenu evidenciju o promenama na računu, a JUBMES banking izvod računa i potvrde plaćanja su jedini validni dokumenti o izvršenim transakcijama. Korisnik ima pravo prigovora u roku od tri dana od dana prijema izvoda.
10.  Prelazne odredbe: Banka zadržava pravo da menja Opšte uslove i Tarifu. Banka izmenjene Opšte uslove i Tarifu objavljuje na svojoj internet stranici, a obaveštenje o promeni Korisniku šalje e-mailom ili faksom. Izmenjene Opšte uslove Banka primenjuje brojem 15 (petnaest) dana od dana objavljivanja na svojoj internet stranici, odnosno od dostave pismenog obaveštenja Korisnicima usluga. U slučaju spora nadležan je Trgovinski sud u Beogradu.

