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OPSTA PRAVILA IZDAVANJA I KORISCENJA
VISA ELEKTRON KARTICE

OPSTE ODREDBE

Prava i1 obaveze korisnika kartice reguliSu se OpStim pravilima izdavanja i koriS¢enja Visa
elektron kartice (u daljem tekstu: Pravila) koja su sastavni deo zahteva za izdavanje Visa
elektron kartice (u daljem tekstu: Pristupnica). Potpisivanjem Pristupnice smatra se da je
Korisnik upoznat i da prihvata Pravila, koja imaju snagu Ugovora.

Visa elektron kartica (u daljem teksu: Visa elektron) vlasniStvo je Jubmes banke a.d. (u
daljem tekstu: Banka).

Korisnik Visa elektron (u daljem tekstu: Korisnik) odgovoran je za tacnost svih podataka
datih u Pristupnici kao i promene podataka u daljoj komunikaciji sa Bankom.

Visa elektron glasi na Korisnika 1 nije prenosiva na drugo lice.

IZDAVANJE KARTICE

Visa elektron je platna kartica koja se moZe izdati punoletnom fizickom licu koje ispunjava
uslove za izdavanje Visa elektron.

Opsti uslovi za izdavanje Visa elektron su:

- otvaranje dinarskog i deviznog racuna,

- uplata dinarskih sredstava u visini troSkova izdavanja i odrZavanja kartice,

- uplata dinarskih i deviznih sredstava u skladu sa Tarifom naknada za usluge Banke.

Na zahtev 1 uz pismenu saglasnost Korisnika Visa elektron Banka moZe izdati i dodatnu Visa
elektron za ¢ije koriS¢enje je odgovoran Korisnik osnovne Visa elektron. Uslov za izdavanje
dodatne Visa elektron je dato ovlas¢enje za raspolaganje sredstvima sa rauna vezanih za
poslovanje karticom za koje se trazi dodatna kartica.

Podnosenjem Pristupnice podnosilac zahteva potvrduje da je upoznat i saglasan sa svim
odredbama Pravila i da ih u potpunosti prihvata.

Rok vaznosti Visa elektron je dve godine 1 istie poslednjeg dana u mesecu naznacenom na
Visa elektron ukoliko se ista koristi u skladu sa Pravilima.

Visa elektron c¢ije koriS¢enje nije otkazano u skladu sa Pravilima, automatski se obnavlja
izdavanjem Visa elektron sa istim rokom, i to najranije 15 dana pre isteka roka vaznosti.
Korisnik potpisuje Visa elektron prilikom urucenja. Nepotpisana Visa elektron je nevazeca,
a Korisnik snosi eventualne finansijske posledice u slu¢aju zloupotrebe.

Korisniku se urucuje Visa elektron i PIN (personalni identifikacioni broj). U interesu
Korisnika je da dodeljeni PIN drzi u tajnosti, kako bi zastitio Visa elektron od zloupotrebe.
Posebno je vazno da se PIN ne zapisuje na Visa elektron ili bilo kom drugom dokumentu
koji se drzi uz Visa electron. U suprotnom, Korisnik snosi eventualne finansijske posledice u
slu¢aju zlupotrebe Visa elektron.

Po izdavanju Visa elektron, tekuc¢i racun Korisnika zaduzuje se na ime pristupne Clanarine,
odnosno jednom godiSnje na ime godiSnje ¢lanarine shodno Tarifi naknada.

Ukoliko Korisnik odustane od Visa elektron posSto je ve¢ izradena na osnovu podnete
Pristupnice, Korisnik pla¢a troSkove u visini pristupne ¢lanarine shodno Tarifi naknada
Banke.

Osnovna 1 dodatne Visa elektron mogu se izdati 1 po hitnom postupku uz naknadu shodno
Tarifi naknada Banke.
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KORISCENJE KARTICE

Visa electron moZe se koristiti u zemlji i u inostranstvu na svim mestima obeleZenim
znakom VISA Electron.

Korisnik je duzan da koriS¢enje Visa elektron uskladi sa Pravilima i svako odstupanje
povlaci za sobom finansijske posledice po Korisnika.

Visa elektron se koristi u zemlji i inostranstvu za bezgotovinsko placanje roba i usluga na
prodajnim 1 usluZznim mestima sa istaknutim znakom VISA Electron. Visa elektron se moze
koristiti i za podizanje gotovog novca u bankama i na bankomatima obeleZzenim znakom
VISA Electron.

Za koriS¢enje Visa elektron, a prema tome da li je transakcija/troSak u dinarima ili u
devizama Banka zaduZuje odgovarajuci racun Korisnika.

Korisnik je duZan da koriS¢enje Visa elektron uskladi sa raspolozivim iznosom sredstava na
dinarskom 1/ili deviznom racunu. Blagovremenom uplatom sredstava na navedene racune
Korisnik odreduje raspolozivi iznos sredstava za koriS¢enje Visa elektron. Za transakcije
nastale koriS¢enjem Visa elektron u inostranstvu obracun se vrSi u EUR prema obraunu
Visa International-a.

Devizni racun Korisnika se, bez obzira na valutu u kojoj je zakljuena transakcija,
zaduzuje/odobrava za protivvrednost u EUR. U nedostatku sredstava u EUR na racunu
Korisnika vrsi se konverzija postojecih valuta uz naplatu troSkova konverzije.

Korisnik je duZan da kod zakljucenja transakcije, na zahtev primaoca kartice-akceptranta da
na uvid identifikacionu ispravu.

Korisnik Visa elektron prilikom plac¢anja roba ili usluga sa Visa elektron potpisuje slip (POS
racun) potpisom identi¢nim potpisu na Visa elektron. KoriS¢enje li¢nog identifikacionog
broja (PIN-a) smatra se potpisom Korisnika. Korisnik je duzan da kao potvrdu zaklju¢enja
transakcije zadrzi kopiju slipa za svoje potrebe.

Sa Visa elektron gotovina se podize u nacionalnoj valuti zemlje gde se zakljuCuje
transakcija.

Svako koriS¢enje Visa elektron za podizanje gotovine povlaci za sobom dodatne troSkove
prema poslovnoj politici Banke, koji se dodaju na iznos transakcije i naplac¢uju od Korisnika.
Visa elektron ¢iji je rok vaznosti istekao ne sme biti koriS¢ena.

Banka ce periodi¢no dostavljati specifikaciju zaklju€enih transakcija i izvode po dinarskom
1 deviznom racunu.

Korisnik ne sme Visa elektron ostavljati kao zalog ili sredstvo obezbedenja.

Korisnik osnovne Visa elektron snosi svu zakonsku i finansijsku odgovornost za eventualno
neovlasc¢eno koriS¢enje svih dodatnih Visa elektron.

KoriS¢enje Visa elektron izradene u skladu sa standardima, moze biti otezano ili
onemoguceno elektronskim ¢ita¢ima (ATM, POS i drugim) zbog neadekvatnog ¢uvanja Visa
elektron od strane Korisnika, fizickog, toplotnog ili magnetnog deformisanja Visa elektron.
Za sve ove sluCajeve, Banka ne snosi nikakvu odgovornost, a troSkovi zamene Visa elektron
padaju na teret Korisnika.

REKLAMACIJE

Korisnik je duzan da Cuva kopije slipova (POS racuna) za potrebe eventualne reklamacije.
Korisnik Banci podnosi reklamaciju, u pisanom obliku, najkasnije 5 dana od dana prijema
izvoda o dospelim obavezama nastalim koriS¢enjem Visa elektron.

Banka ne prihvata reklamacije koje nisu dostavljene u predvidenom roku, a eventualni
finansijski gubitak snosi Korisnik.
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U slu€aju neosnovane reklamacije, Banka naplacuje Korisniku sve operativne troSkove
predvidene Tarifom naknada Banke. U suprotnom, Korisnik se oslobada bilo kakvih
troSkova, a reklamirani iznos transakcije odobrava se racunu Korisnika po okoncanju
postupka.

Reklamacije koje se odnose na kvalitet robe i usluga placenih sa Visa elektron, Korisnik
podnosi isklju¢ivo prodajnom mestu na kome je transakcija nastala (akceptantu).

Saglasno OpStim pravilima Visa International-a, transakcije zakljuene kod pojedinih
akceptanata (hoteli, rent-a car, avio kompanije i dr.), a u vrednosti ispod 25,00 USD ne
podleZzu reklamacijskom postupku.

UKRADENA /IZGUBLJENA KARTICA

Korisnik je duzan da cuva Visa elektron i redovno poverava njenu prisutnost, u suprotnom
sam snosi nastali finansijski gubitak.

Korisnik je obavezan da odmah prijavi gubitak / kradu kartice Banci ili nekoj drugoj banci
koja ima istaknut znak VISA Electron.

U slucaju telefonske prijave Korisnik je duzan da u roku od 5 dana dostavi Banci u pisanoj
formi potvrdu prijave gubitka / krade Visa elektron.

Celokupan iznos Stete nastao gubitkom/kradom Visa elektron do dana pismene prijave snosi
Korisnik Visa elektron.

Korisnik koji pronade Visa electron posle prijave njenog nestanka, ne sme je koristiti, vec¢ je
obavezan da je poniStenu (presecenu vertikalno na pola) vrati Banci. U suprotnom, snosi svu
zakonsku odgovornost za neovlas¢eno koriS¢enje Visa elektron.

Po prijemu pisane prijave o gubitku ili kradi Visa elektron, Banka Korisniku moZze izdati
novu Visa elektron. TroSak izrade nove Visa elektron snosi Korisnik.

OTKAZ KORISCENJA KARTICE

Banka ima pravo da, Korisniku koji se na bilo koji nacin ne pridrZava ovih Pravila, bez
obrazloZenja uskrati pravo koriS¢enja Visa elektron 1 oglasi je nevaze¢om.

O otkazivanju koriSenja Visa elektron Banka obavesStava i mrezu primalaca Visa elektron.
Ukoliko prodavac robe/usluga zatrazi od Korisnika da preda Visa elektron, Korisnik je
obavezan da to ucini.

Korisnik moZe otkazati koriS¢enje Visa elektron isklju€ivo pisanim putem, najmanje 30 dana
pre isteka roka vaznosti Visa elektron.

Visa elektron cije je koriS¢enje otkazano, na bilo Ciji zahtev, mora biti odmah vrac¢ena Banci,
zajedno sa dodatnim Visa elektron i sve poniStene vertikalnim presecanjem na pola.

Ukoliko Korisnik nije u mogucnosti da poniStenu/e Visa elektron preda Banci, obavezan je
da postupi kao kod prijavljivanja uradene/izgubljene Visa elektron.

Banka zadrZava pravo izmene ovih Pravila, uz predhodno obavestenje Korisnika. U slu¢aju
da se ne slaze sa izmenama i dopunama, Korisnik moZe otkazati dalje koriS¢enje Visa
elektron u roku od 20 dana od dana prijema obavestenja. Ukoliko to ne ucini u navedenom
roku, smatrace se da je prihvatio izmene Pravila.

ZAVRSNE ODBREDBE

Potpisivanjem Pristupnice Korisnik ovlas¢uje Banku da zaduZuje njegov tekuéi raCun za
troSkove izrade i ¢lanarine.

Eventualne sporove reSava stvarno nadleZan sud u Beogradu.

Potpisivanjem Pristupnice, Korisnik potvrduje da je upoznat i saglasan sa svim odredbama
Pravila.



