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OPSTA PRAVILA IZDAVANJA | KORISCENJA
VISA CLASSIC KARTICE

OPSTE ODREDBE

Prava i obaveze korisnika Visa classic kartice reguliSu se Opstim pravilima izdavanja i
kori§¢enja Visa classic kartice (u daljem tekstu: Pravila) koja su sastavni deo zahteva za
izdavanje Visa classic kartice (u daljem tekstu: Pristupnica) i posebnim Ugovorom o kreditu
za Visa classic karticu (u daljem tekstu: Ugovor).

Visa classic kartica Jubmes banke a.d. je revolving kreditna platna kartica sa
medunarodnim vazenjem.

Visa classic kartica (u daljem tekstu: Visa classic) se moze dati na koris¢enje svim
punoletnim fizickim licima koja za to ispunjavaju uslove.

Visa classic je vlasnistvo Jubmes banke a.d. (u daljem tekstu: Banka) glasi na korisnika
Visa classic (u daljem tekstu: Korisnik) i nije prenosiva.

Korisnik je odgovoran za tacnost svih podataka datih u Pristupnici, kao i promenu podataka
u daljoj komunikaciji sa Bankom.

Korisnik u momentu podnoSenja Pristupnice ne sme imati neizmirenih dospelih obaveza
prema Banci ili drugim bankama.

IZDAVANJE KARTICE

Opésti uslovi za izdavanje Visa classic su:

- otvaranje dinarskog i deviznog racuna

- deponovanje instrumenata obezbedenja

- kvalitet dosada$njeg odnosa podnosilac zahteva-Banka.

PodnoSenjem Pristupnice vlasnik tekuéeg i/ili deviznog racuna kod Banke potvrduje da je
upoznat i saglasan sa svim odredbama Pravila i da ih u potpunosti prihvata.

Ukoliko podnosilac Pristupnice ne poseduje tekuéi racun i/ili devizni racun kod Banke, isti
mu se otvara za ovu namenu. Uz tekuéi radun otvoren po ovom osnovu ne mogu se
izdavati ¢ekovni blanketi.

Odluku o izdavanju Visa classic donosi Komisija Banke, koja nema obavezu da obrazlaze
svoju odluku.

Budu¢i Korisnik je obavezan da potpiSe saglasnost za pribavljanje izvestaja od Kreditnog
biroa.

Osnov za koriS¢enje Visa classic u zemlji i inostranstvu predstavlja odobreni dinarski
kreditni limit.

Banka odreduje limit na osnovu kreditne sposobnosti Korisnika Cija mesecna otplata ne
moze biti ve¢a od 30% neto prihoda, ako se Visa classic odobrava po osnovu neto prihoda
Korisnika. Ukupan odobreni limit ne moze biti veci od Cetiri proseéne zarade Korisnika.

Za Korisnike Visa classic kojima se ista odobrava na osnovu 100% namenskog deviznog
depozita, kreditni limit je jednak dinarskoj protivvrednosti obra¢unatoj po srednjem kursu
EUR na dan polaganja.

Mesecna obaveza korisnika kartice se odreduje se u iznosu od 33,33%, 16,66%, 8,33% ili
5% akumuliranog glavnog duga po kreditnoj kartici uveéano za kamatne i druge troSkove
nastale u tekuéem mesecu.

Kao sredstvo obezbedenja otplate duga po neizmirenim obavezama Korisnik ¢e Banci
poloziti jedno ili viSe sredstava obezbedenja: namenski devizni depozit, blanko solo menicu
uz ovlaséenje Banci da je moze popuniti na iznos dovoljan da se namiri u slu€aju
neispunjenja obaveza Korisnika, menicu sa zirantima, potpisane izjave Ziranata, jemstvo
poslodavca i ostalo.

Korisnik osnovne Visa classic moze traziti izdavanje dodatnih Visa classic (najvise dve)
licima za koja da saglasnost u Pristupnici.
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Korisnik osnovne Visa classic je isklju€ivo odgovoran za koriSéenje svoje i dodatnih Visa
classic u skladu sa ovim Pravilima i Ugovorom.

Rok vaznosti Visa classic je godinu dana i istic¢e poslednjeg dana u mesecu nazna¢enom
na Visa classic. Ukoliko se Visa classic koristi u skladu sa Pravilima i Ugovorom, Korisnik
moze podneti zahtev za obnovu iste, najmanje 30 dana pre isteka roka, po istovetnom
postupku kao da se izdaje nova Visa classic.

Korisnik potpisuje Visa classic prilikom uru€enja. Nepotpisana Visa classic je nevazeca, a
korisnik snosi eventualene finansijske posledice u slu€aju zloupotrebe.

Korisniku se uru€uje Visa classic i PIN (personalni identifikacioni broj). U interesu Korisnika
je da dodeljeni PIN drzi u tajnosti, kako bi zastitio Visa classic od zloupotrebe. Posebno je
vazno da se PIN ne zapisuje na Visa classic ili bilo kom drugom dokumentu koji se drzi uz
Visa classic. U suprotnom, Korisnik snosi eventualne finansijske posledice u slu€aju
zlupotrebe Visa classic.

Po izdavanju Visa classic, racun Korisnika zaduzuje se na ime pristupne C€lanarine za
osnovnu i dodatne Visa Classic, odnosno jednom godiSnje na ime godiSnje clanarine
shodno Tarifi naknada.

Ukoliko Korisnik odustane od Visa classic posto je ve¢ izradena na osnovu podnete
Pristupnice, Korisnik pla¢a troskove u visini pristupne ¢lanarine shodno Tarifi naknada
Banke.

KORISCENJE KARTICE

Visa classic moze se koristiti u zemlji i u inostranstvu u okviru odobrenog kreditnog limita.
Osnovna i sve dodatne Visa classic izdate po jednom raunu Koriste isti iznos kredita.
Korisnik je duZzan da koriS¢enje Visa classic uskladi sa Pravilima i svako odstupanje povlaci
za sobom finansijske posledice po Korisnika.
Visa classic se moze Koristiti na mestima na kojima je istaknut znak VISA za:
- bezgotovinska pla¢anja roba i usluga;
- podizanje gotovine u mrezi bankomata;
- podizanje gotovine i placanje u korist tre¢ih lica na Salterima banaka.
Koriséenje Visa classic za placanje roba i usluga
3.5.1.5a Visa classic se mogu placati robe u usluge na prodajnim mestima koja su
opremljena uredjajima za prihvatanje Visa classic.
3.5.2.Korisnik je duzan da prilikom pla¢anja robe/usluga, na zahtev prodajnog mesta,
pokaZze identifikacionu ispravu.
3.5.3.Prilikom plaéanja robe/usluga Korisnik potpisuje slip/racun, ili na zahtev prodajnog
mesta unosi svoj PIN. Obaveza prodajnog mesta je da Korisniku izda jedan primerak
slipa/racuna.
Koris¢enje Visa classic za podizanje gotovine u mrezi bankomata
3.6.1.Sa Visa classic se moze podizati gotovina na bankomatima na kojima je istaknut
znak VISA.
3.6.2.Prilikom podizanja gotovine na bankomatu Korisnik se identifikuje unosom PIN-a.
Broj neispravnih poku$aja unoSenja PIN-a je ogranic¢en na tri. Prilikom treceg pogresnog
unosa bankomat zadrzava Visa classic, u kom slu¢aju se Korisnik obra¢a Banci .
3.6.3.Za gotovinske isplate na bankomatima Korisnik pla¢a naknadu, prema Tarifi naknada
Banke.
Podizanje gotovine i placanje u korist trecih lica na salterima banaka
3.7.1. Visa classic se moze koristiti za podizanje gotovine i placanje u korist tre¢ih lica
(uplatnice) na Salterima banaka i posta na isti nacin na koji se vrsi placanje roba i usluga.
3.7.2.Za gotovinske isplate i za placanja u korist tre¢ih lica na Salterima banaka Korisnik
placa naknadu, prema Tarifi naknada Banke.
Sa Visa classic gotovina se podize u nacionalnoj valuti zemlje gde se zaklju€uje transakcija.
Korisnik, potpisivanjem Pristupnice, ovlas¢uje Banku da zaduZuje njegovu kreditnu partiju
za transakcije nastale koriS¢enjem Visa classic.
Korisnik Visa classic mora imati obezbedena sredstva na tekuéem i/ili deviznom racunu za
pokrice celokupne mesecne obaveze po Visa classic.
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Korisnik je duzan da koriS¢enje Visa classic uskladi sa raspolozivim odobrenim kreditnim
limitom. Za transakcije nastale koriS¢enjem Visa classic u inostranstvu obracun se vrsi u
EUR prema obracunu Visa International-a.

Za koriS¢enje Visa classic, a prema tome da li je transakcija/tro$ak u dinarima ili u stranoj
valuti Banka mese¢no zaduZuje odgovarajuci racun Korisnika.

Devizni racun Korisnika se, bez obzira na valutu u kojoj je zakljuCena transakcija,
zaduzZuje/odobrava za protivvrednost u EUR. U nedostatku sredstava u EUR na radunu
Korisnika vr$i se konverzija postojecih valuta uz naplatu troSkova konverzije.

Ukoliko na deviznom raunu nisu obezbedena sredstva, obaveza se preracunava u dinare i
zaduZzuje se tekuéi racun Korisnika i obrnuto.

Kamata po Visa classic se obracunava po odluci Banke.

Na kreditni raéun Visa classic se moze vrsiti dodatna uplata.

Ukoliko Korisnik izmiri celokupan dug po Visa classic kamata se ne obracunava.

Korisniku se jednom mesecno dostavlja izvod dospelih obaveza nastalih kori§¢enjem
kartice. lzvod se izdaje na Salteru, dostavlja se na ku¢nu adresu ili na E-mail adresu.

Po osnovu trajnog naloga, Banka 5-og u mesecu zaduzuje tekuéi i/ili devizni racun
Korisnika za obracun kamate, ugovoreni procentualni deo duga i za ostale troSkove prema
Tarifi naknada Banke.

U slu€aju da Korisnik na teku¢em i/ili deviznom racunu nije obezbdio sredstva za izmirenje
obaveze po kartici do 7-og u mesecu, Banka ¢e privremeno blokirati rad Visa classic do
izmirenja duga uvecanog za zateznu kamatu. Kona¢na blokada Visa classic ¢e se izvrsiti 60
dana posle dospeca neizmirene obaveze.

Visa classic €iji je rok vaznosti istekao ne sme biti kori§¢ena.

Korisnik ne sme Visa classic ostavljati kao zalog ili sredstvo obezbedenja.

REKLAMACIJE

Korisnik je duzan da €uva kopije slipova/rauna za potrebe eventualne reklamacije.
Korisnik Banci podnosi reklamaciju, u pisanom obliku, najkasnije 5 dana od dana prijema
izvoda o dospelim obavezama nastalim koriS¢enjem Visa classic.

Banka ne prihvata reklamacije koje nisu dostavljene u predvidenom roku, a eventualni
finansijski gubitak snosi Korisnik.

U slu€aju neosnovane reklamacije Banka naplacéuje Korisniku sve operativne troSkove
predvidene Tarifom naknada Banke. U suprotnom, Korisnik se oslobada bilo kakvih
troSkova, a reklamirani iznos transakcije odobrava se racunu Korisnika po okonc&anju
postupka.

Reklamacije koje se odnose na kvalitet robe i usluga plac¢enih karticom, Korisnik podnosi
isklju€ivo prodajnom mestu na kome je transakcija nastala (akceptantu).

Saglasno Opstim pravilima VISA International, transakcije zaklju€ene kod pojedinih
akceptanata (hoteli, rent-a car, avio kompanije i dr.), a u vrednosti ispod 25,00 USD ne
podlezu reklamacijskom postupku.

Korisnik je obavezan da Visa classic i sve podatke o kartici zastiti, a PIN drzi u tajnosti, u
suprotnom nastali finansijski gubitak snosi sam Korisnik.

UKRADENA / IZGUBLJENA KARTICA

Korisnik je obavezan da odmah prijavi gubitak/kradu Visa classic Banci ili nekoj drugoj
banci koja ima istaknut znak VISA.

U sluc¢aju telefonske prijave Korisnik je duzan da u roku od 5 dana dostavi Banci u pisanoj
formi potvrdu prijave gubitka/krade Visa classic.

Celokupan iznos Stete nastao gubitkom/kradom Visa classic do dana pismene prijave snosi
Korisnik.

Korisnik koji pronade Visa classic posle prijave njenog nastanka ne sme je koristiti vec¢ je
obavezan da je ponistenu (presecenu vertikalno na pola) vrati Banci. U suprotnom, snosi
svu zakonsku odgovornost za neovlaséeno koriS¢enje Visa classic.

Po prijemu pisane prijave o gubitnku ili kradi Visa classic, Banka Korisniku moze izdati novu
Visa classic. TroSak izrade nove Visa classic snosi Korisnik.
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OTKAZ KORISCENJA KARTICE

Banka ima pravo da, Korisniku koji se na bilo koji nacin ne pridrzava ovih Pravila i Ugovora,
bez obrazlozZenja uskrati pravo koriSéenja Visa classic i oglasi je nevaze¢om.

O otkazivanju koriSenja Visa classic Banka obavestava i mrezu primalaca Visa classic.
Korisnik moze otkazati kori§¢enje Visa classic isklju€ivo pisanim putem, najmanje 30 dana
pre isteka roka vaznosti Visa classic.

Visa classic Cije je koris¢enje otkazano, na bilo €iji zahtev, mora biti odmah vra¢ena Banci i
poniStena vertikalnim presecanjem na pola.

Ukoliko Korisnik nije u moguénosti da ponistenu/e Visa classic preda Banci, obavezan je da
postupi kao kod prijavljivanja uradene/izgubljene Visa classic.

Korisnik je duzan da obezbedi pokrice na svom tekucem i/ili deviznom racunu za sve
transakcije nastale koriS¢enjem osnovne i dodatnih Visa classic do dana vracanja Visa
classic. Korisnik snosi sve eventualne troskove i kamate usled neizmirenih obaveza.

Banka zadrzava pravo izmene ovih Pravila, uz predhodno obavestenje Korisnika. U slu€aju
da se ne slaze sa izmenama i dopunama, Korisnik moze otkazati dalje koriS¢enje Visa
classic u roku od 20 dana od dana prijema obavestenja. Ukoliko to ne ucini u navedenom
roku, smatrace se da je prihvatio izmene Pravila.

ZAVRSNE ODBREDBE

Potpisivanjem Pristupnice Korisnik ovlaséuje Banku da zaduZuje njegov racun za troSkove
Clanarine, a posebnim trajnim nalogom za naplatu dospelih obaveza predvidenih
Ugovorom.

Eventualne sporove reSava stvarno nadlezan sud u Beogradu.

Potpisivanjem Pristupnice, Korisnik potvrduje da je upoznat i saglasan sa svim odredbama

Pravila.
@ JUBMES banka a.d. Beograd



