_OPSTA PRAVILA IZDAVANJA I
KORISCENJA DINACARD PLATNE KARTICE

1. OPSTE ODREDBE

1.1. Prava i1 obaveze korisnika DinaCard platne kartice (u daljem tekstu »korisnik«) reguliSu se
Opstim pravilima izdavanja i koriS¢enja DinaCard platne kartice (u daljem tekstu »Pravila«), koja
su sastavni deo zahteva za izdavanje kartice (u daljem tekstu »pristupnica«) i imaju karakter
Ugovora.

1.2. DinaCard platna kartica vlasniStvo je Jubmes banke a.d. Beograd (u daljem tekstu »Banka«),
glasi na ime korisnika i nije prenosiva.

1.3. Potpisivanjem pristupnice, podnosilac zahteva potvrdjuje da je saglasan sa svim odredbama
Pravila i da ih u potpunosti prihvata.

1.4. DinaCard platna kartica (u daljem tekstu »kartica«) je debitna kartica, Sto znaci da u trenutku
koriS¢enja kartice na teku¢em racunu korisnika kartice mora postojati odgovarajuce pokrice.

1.5. Vrste 1 visinu naknada za izdavanje i koriS¢enje DinaCard platnih kartica Banka utvrdjuje
posebnim aktom, u skladu sa poslovnom politikom Banke.

2. IZDAVANJE KARTICE

2.1. Pristupnicu moZe podneti punoletno lice koje ima otvoren teku¢i racun kod Banke.

2.2. Odluku o izdavanju kartice donosi Banka, i pri tome nema obavezu da obrazlaZe svoju odluku
podnosiocu zahteva.

2.3. Korisnik kartice, pored osnovne, moze zahtevati izdavanje dodatnih kartica (najvise dve) licima
za koje da pismenu saglasnost u pristupnici.

2.4. Korisnik osnovne kartice je iskljuivo odgovoran za koriS¢enje svoje 1 dodatnih kartica u
skladu sa ovim Pravilima.

2.5. Rok vaznosti kartice isti¢e poslednjeg dana u mesecu naznacenom na kartici. Ukoliko se kartica
koristi u skladu sa Pravilima, automatski se obnavlja izdavanjem naredne kartice sa novim rokom
vaznosti, najranije 15 dana pre isteka prethodne.

2.6. Korisnik potpisuje karticu prilikom urucenja. Nepotpisana kartica je nevazeca, a korisnik snosi
eventualne finansijske posledice u slu¢aju zloupotrebe nepotpisane kartice.

2.7. Korisniku se urucuje i PIN (li¢ni identifikacion broj). U interesu korisnika je da dodeljeni PIN
drzi u tajnosti, kako bi zaStitio karticu od zloupotreba. Posebno je vazno da se PIN ne zapisuje na
kartici ili bilo kom drugom dokumentu koji se drzi uz karticu. U suprotnom, korisnik snosi
eventualne finansijske posledice u slu¢aju zloupotrebe kartice.

2.8. Po izdavanju kartice, teku¢i racun korisnika zaduzuje se na ime pristupne ¢lanarine, odnosno,
jednom godiS$nje na ime godiSnje ¢lanarine shodno Tarifi naknada Banke.

2.9. Ukoliko korisnik odustane od kartice poSto je vec¢ izdata na osnovu podnete pristupnice,
korisnik placa troSkove u visini pristupne ¢lanarine shodno Tarifi naknada Banke.

3. KORISCENJE KARTICE

3.1. Korisnik moZe koristiti karticu samo u okviru raspoloZivih sredstava na svom teku¢em racunu.
3.2. Kartica ¢iji je rok vaZnosti istekao ne sme biti koriS¢ena.

3.3. Korisnik ne sme karticiu ostavljati kao zalog ili sredstvo obezbedjenja.

3.4. Prodajno mesto, druge banke ili poSte imaju pravo da oduzmu karticu po nalogu Banke.

3.5. Kartica se koristi kao identifikaciona, uz ¢ekovne blankete tekuceg raCuna korisnika, na svim
mestima na kojima se ¢ekovi prihvataju kao sredstvo placanja.



3.6. Kartica se moZe koristiti na mestima na kojima je istaknut znak »DinaCard platne« za:
- bezgotovinska placanja robe i usluga;
- podizanje gotovine u mreZi bankomata;
- podizanje gotovine i placanje u korist trecih lica na Salterima

banaka 1 posta.
3.7. KoriSéenje kartice za placanje robe i usluga
3.7.1. Karticom se mogu placati roba i usluge putem imprintera i na POS terminalima, u
zavisnosti od opremljenosti prodajnog mesta.
3.7.2. Korisnik je duzan da prilikom placanja robe/usluga, na eventualni zahtev prodajnog mesta,
pokaze identifikacionu ispravu.
3.7.3. Prilikom plac¢anja robe/usluga korisnik obavezno potpisuje slip/racun. Ukoliko je korisnik
prilikom plac¢anja koristio svoj PIN, on se tretira kao potpis. Obaveza prodajnog mesta je da
korisniku kartice izda jedan primerak slipa/racuna.
3.8. Koriséenje kartice za podizanje gotovine u mrezi bankomata
3.8.1. Karticom se moZe podizati gotovina u mrezi bankomata svih izdavalaca DinaCard platne
kartice.
3.8.2. Prilikom podizanja gotovine na bankomatu korisnik kartice se identifikuje unosom svog
PIN-a. Broj neuspeSnih pokusaja unosSenja PIN-a je ograniCen na tri. Prilikom tre¢eg pogresnog
unosa bankomat konfiskuje karticu.
3.8.3. Ukoliko je podizanje gotovine izvrSeno u mrezi bankomata drugih izdavalaca, iznos
transakcije kojom se zaduZuje korisnikov teku¢i raCun uvecava se za iznos naknade prema
poslovnoj politici Banke.
3.9. Podizanje gotovine i placanje u korist treéih lica na Salterima

banaka i posta
3.9.1. Kartica se moZe koristiti za podizanje gotovine i placanje u korist trecih lica (uplatnice) na
Salterima banaka i poSta na isti nacin na koji se vrsi plac¢anje roba i usluga.
3.9.2. Ukoliko je podizanje gotovine izvrSeno na Salteru van mreZe izdavaoca kartice 1 Salterima
poste, iznos transakcije kojom se zaduzuje korisnikov racun uvecava se za iznos provizije prema
poslovnoj politici Banke.
3.9.3. Ukoliko je placanje u korist tre¢ih lica izvrSeno preko Saltera drugih banaka ili Saltera
posta, iznos transakcije kojom se zaduZuje korisnikov tekuci raun uvecava se za iznos provizije
prema poslovnoj politici Banke.

4. REKLAMACIJE

4.1. Korisnik je duzan da Cuva kopije slipova/racuna za potrebe eventualne reklamacije.

4.2. Korisnik ima obavezu da se informiSe kod Banke najmanje jednom meseéno o promenama na
svom teku¢em racunu koje su nastale koris¢enjem kartice.

4.3. Korisnik mati¢noj Banci podnosi reklamaciju, u pisanom obliku ili licno, najkasnije 60 dana
od promene na teku¢em rac¢unu koja je predmet reklamacije.

4.4. Banka ne prihvata reklamacije koje nisu dostavljene u navedenom roku, a eventualni finansijski
gubitak snosi korisnik.

4.5. U slucaju neosnovane reklamacije Banka naplacuje korisniku operativne troSkove predvidjene
Tarifom naknada Banke. U suprotnom, korisnik se oslobadja bilo kakvih tro§kova, a njegov raun
se odobrava za reklamirani iznos transakcije po okoncanju postupka.

4.6. Reklamacije koje se odnose na kvalitet robe i usluga placenih karticom, korisnik podnosi
iskljucivo prodajnom mestu u kome je transakcija nastala.

S. IZGUBLJENA / UKRADENA KARTICA

5.1. Korisnik je obavezan da gubitak/kradju kartice odmah prijavi Centru za autorizacije ili Banci, a
u slucaju kradje i policiji.



5.2. U slucaju telefonske prijave, korisnik je duzan da u roku od 2 dana dostavi Banci u pisanoj
formi potvrdu prijave gubitka/krade kartice.

5.3. Celokupan iznos Stete nastao gubitkom/kradom kartice do dana objavljivanja u Biltenu
nevaZzecih kartica snosi korisnik.

5.4. Korisnik koji pronade karticu posle prijave njenog nestanka ne sme je koristiti ve¢ je obavezan
da je poniStenu (preseCenu horizontalno, ispod piste za magnetni zapis) vrati Banci. Ukoliko je
koristi snosi svu zakonsku odgovornost za neovlaS¢eno koriS¢enje.

5.5. Po prijemu pisane prijave o gubitku ili kradji kartice, Banka korisniku izdaje zamensku karticu.
TroSak izdavanja zamene kartice snosi korisnik, u skladu sa Tarifom naknada Banke.

6. OTKAZ KORISCENJA KARTICE

6.1. Banka ima pravo da korisniku, koji se na bilo koji naci ne pridrzava ovih Pravila, bez
obrazloZenja uskrati pravo koriS¢enja kartice i oglasi je nevaze¢om.

6.2. O otkazivanju koriS¢enja kartice Banka obaveStava i mreZu primalaca kartice. Ukoliko
prodavac robe/usluga zatrazi od korisnika da preda karticu, korisnik je obavezan da to ucini.

6.3. Korisnik moZe otkazati koriS¢enje kartice iskljuivo pisanim putem, najmanje 30 dana pre
isteka roka vaZnosti kartice.

6.4. Kartica, Cije je koriS€enje otkazano na bilo ¢iji zahtev, mora biti odmah vra¢ena Banci i
ponistena horizonalnim presecanjem na pola.

6.5. Ukoliko korisnik nije u moguénosti da poniStenu/e karticu/e preda Banci, obavezan je da
postupi kao kod prijavljivanja ukradene/izgubljene kartice.

6.6. Korisnik je duZan da obezbedi pokrice na svom tekuCem raunu za sve transakcije nastale
koriS¢enjem osnovne i dodatne kartice do dana vracanja kartice. Korisnik snosi sve eventualne
troSkove 1 kamate koji proisti¢u iz neizmirenih obaveza po osnovu kori$¢enja kartice.

6.7. Banka zadrzava pravo izmene ovih Pravila, uz prethodno obavesStavanje korisnika. U slu¢aju da
se ne slaze sa izmenama i dopunama, korisnik moze otkazati dalje koriS¢enje kartice u roku od 30
dana od dana prijema obavestenja. Ukoliko to ne ucini u navedenom roku, smatrace se da je
prihvatio izmene Pravila.

7. ZAVRSNE ODREDBE

7.1. Potpisivanjem Pristupnice korisnik ovla$¢uje Banku da zaduZuje njegov tekuci racun za
transakcije nastale koriS¢enjem kartice.

7.2. Banka zadrZava pravo izmene Pravila, uz obaveStavanje korisnika. Ukoliko ne prihvata ove
izmene, korisnik ima pravo da otkaZe dalje koris¢enje kartice i Banci vrati preseCenu karticu u roku
od 15 dana poSto je obaveSten o izmenama. U protivhom, podrazumeva se da je korisnik prihvatio
izmene.

7.3. Eventualne sporove reSava stvarno nadleZan sud u Beogradu.



