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I

OLIIITH ITPUHIIAUIIN

Oo6yxeamnocm Koodexca. Kogexc mnpodecnonaaHor OaHKapcKor
noHamama (y AaseM Tekcry: Kogekc) yrspbyje omimre ermuke
IIpUHITAIIE ¥ HOpMe IIpodecriOHaAHOT OaHKapCKOI' IIOHaIllamba, KOju
ce OAHOCe Ha 3arocJeHe y OaHKaMa y CBUM MXOBMM ITOCAOBHUM
OAHOCKMa Ca KAMjeHTUMa.

Hurn Kodexca je aa xaujeHTe yIIO3Ha Ca MMHMMYMOM CTaHJapJa
A0Ope DaHKapcKe IIpakce Kojux he ce OaHke Impuap>KaBaTi y CBOMe
pady, IITO je mpeAycA0B 400pux ogHOCa n3Meby OaHKe 1 KAMjeHTa U
BIX0Be 400pe MehycoOHe KOMyHUKaLyje.

Jasnocm. banka he omoryhutn aa osaj Kogekc 6yae goctynan csum
weHnM kamjeHtuma. Kogekce he TpajHo Ourtn npeseHrosaH Ha cajTy
Yapyxema 0anaka CpOuje, kao 1 crmcak 0aHaka Koje Ta IIpUMemyjy.

Obasese 3anocaenux. IlpodecrmoHasHUM OAHOCOM IIpeMa IIOCAY,
3armocaeHy y OaHkamMa niomohm he ogpsxasame u m3rpagmy
IIoBeperba y CUTYPHOCT U MHTETpUTeT OaHKapCKOI cucrema. Y TOM
KOHTEKCTY, 3aItocAeHn y Oaniy he:

» nomrosaTu Bakehe zakone n nparehy peryaarusy, gocaeaHo
IIpUMeBUBaT IIOCAOBHY IOAUTUKY OaHKe U WHTepHe
IIpoliedype paja Koje je ycBojuaa OaHKa (3axkonumocm);

> Hehe npexkopaumsaty opaamrthera Koja Cy UM IIOBepeHa, U Y
CBUM Ipuankama he pagurtu y HajoobeM mHTepecy OaHKe, He
sonymrajyhn  ga Oyay IIog yTuUIlajeM AMYHUX TI00YAa,
oAHOCHO mu3berasahe cBe curyanuje koje OM Morae aaTu
I10BOJa 3a CyKoO uHTepeca (00z060pHocH);

» uysahe Oankapcky ¥ TIOCAOBHY TajHy M BOAWUTHM padyHa O
3allITUTY IT0JaTaKa y CKAaAy ca 3aKOHOM (10cA06HA majia);

» mnoHamahe ce 1 IoOCTynaTy Ha caBecTaH, KOpeKTaH U y4YTUB
Ha4ylH IIpeMa KAnjeHTMa, Mehy coOoM Kao Ko.ere 1 y 04HOCY
IpeMa IpeTHocTaBbeHNMa (Yyumueocm);

> mnoctyrnahe mpema cBUM KAHWjeHTMMa Ha AOCAeJaH M eTU4YaH
HaulMH, IITO 3HauM Ja he 3amocAeHN IOINTOBAaTU IPUHIIUII
paBHOIIpaBHOT TpeTMaHa KAMjeHaTa, OAHOCHO Ja je CBaKu
00AMK  y3HeMHUpaBama  CTpOro  3abpameH, Kao U



AVUCKpUMUHALIMje, a  HApOYUTO IIO  OCHOBY  Ppace,
HaIIVIOHAaAHOCTH, BEPOVCIIOBECTY, IIOAUTUYKOT MUIILbEHa UAN
Ppnaoszodckmx crasosa (docaednocm);

» npyxahe kaujeHTnMa jacHe MHQoOpMaIUje Koje Cy O4 HUX
3aTpa’keHe U oJrosapahe Ha IIOAHETe 3aXTeBe MAU IIPUTYXKOe
y HpUMepeHNM POKOBMMa (undopmucanocm);

» momrosahe uMmosuMHy OaHke 1 yommTeHo rosopehm, Ha
oarosapajyhm nHauma kxopucrmhe mOrogHocTu Koje Cy UM
CTaB/beHe Ha paclioJarame y UCIybaBamby HBIXOBUX AY>KHOCTU
(kopexmmocm).

5. Aobpoeornocm. banke he ce mpugpkasaTy OIIITUX e€TUIKIX
IpUHNONUIIAa ¥ HOpMHU IIpodeCrOHAAHOI OaHKapCKOI IIOHAIlamba
AeduHmcannx oM Kogexcom Ha 400p0OBObHHOj OCHOBIL.

6. Konxypenumnocm. Oapeade osor Kogekca He yrpoxkasajy c10004HY
KOHKYpPeHLIMjy 1 HOpMaAHO (PYHKIIMOHMCambe OaHKapCKOT M APYITX
¢puHaHCHjcKMX TpKuIITa, Beh camMo AompMHOCe HBUXOBOM 00/beM
PyHKIIMOHMCamDY.

7. Apyaa ¢unancujcka mpxuwma. ETuuxu npyHIunm AepUHMICAHN
osuM Kogekcom , ocHOBa cy mnpodecroHaAHOT IIOHalllamha M Ha
APYTUM (PUHAHCH]CKUM TPKUIITAMA.

11 AE®WUHULIUJE ITOJMOBA

Y oBoMm geay, AedpuHMCaHN Cy OCHOBHU IIOjJMOBM KOjiI Ce KOPUCTE Y OBOM
Koaexcy. Onu cy y pyHKIMjM Objalibera KAYUHNX pedn U U3pasa y cKAady
ca CyIITMHOM 1 IIpuMeHOoM oBor Kogekca.

» Banxa — akimoHapcko ApymITBO ca ceauinreMm y PemyOoanim CpOujn,
KOje Ma 403BoAay 3a pag Hapoane banke CpOuje 1 o0aBba AeTIO3UTHE U
Kpe4uTHe I0CAOBe, a MOXKe oDaBbaTy U Apyre IOCAOBe y CKAaly ca
3akOHOM O DaHKaMa.

> Kaujenm — $pu3mako mam mpaBHO AUIle KOje HaMepaBa Aa CTYIIN, UAN je
CTYHIAO Y IIOCAOBHU OAHOC ca ODAaHKOM — Koje ce oOpaTnao OaHIu pain



Kopuithema ycayra, KOpUCTU MAU je KOPUCTUAO ycAyre OaHKe, a Koje je
DaHKa Kao TaKBO MAeHTU]UKOBala.

Ilocroénu odnoc — O6MA0 KOjU IIpaBHM MAM CTBapHM OAHOC M3MeDy
OaHKe 11 KAMjeHTa.

banxapcke ycayze — ¢uUHaAHCHjCKe Yycayre Koje OaHKe IIpy>Kajy
KAMjeHTMa Yy CKJAady ca 3akoHOM O OaHKaMa, a Koje 3a40BO/baBajy
oapebene ¢puHaHCHjcKe TOTpebe OaHUMHIX KAMjeHaTa.

Pauyn - ©Ouao xoju padyyH KaAMjeHTa KO/ OaHKe KOju MCKasyje
eBIAEHIIM]y O CTalby HOBYaHMX IOTpakMBamba IpemMa OaHIu 1Ay OaHKe
IpeMa KAUjeHTy.

Adenosum - AMHAPCKO MAU AEBM3HO HOBYAHO IIOTpa’kKMUBarbe IpemMa
OaHLIM KoOje IIpoM3NAas3M U3 HOBYAHOT AEIIO3UTa, yAO0Ta Ha IITeAmY,
OaHKkapckor TeKyher padyHa 1AM Apyror HOBY4aHOI padyyHa M Ha OCHOBY
KOra HacTaje 3aKOHCKa MAM YTOBOpHa oOOaBe3a OaHke Ha IIoBpahaj
cpeacrasa.

Ocuzypanu OJenosum — Aeno3uT (PU3NMYKOT AMUIlAa KOjI OCUTypaBa
Arennmja 3a ocurypatbe 4ero3nTa 40 3aKOHOM yTBpheHor nsHoca.

Kpedum — oapebenn HoBuaHm M3HOC (KpeAUT) KOju je OaHKa (KpeauTop)
Ha OTpaHMYEHO BpeMe yCTyIlAa Ha Kopullheme KAUjeHTY (AY>KHIUKY)
1104, oAdpebennm ycaosuma.

Kamama - nena kojy sajMonpumarn; (Ay>kHMK) Iaaha 3ajMogaBIry
(kpeauTopy, IOBEpPHMOLlY) 3a IpUBpPeMeHO Kopullhemwe yCTyI/beHOT
HOBIIa 1AM KaIluTaAa.

EKC - edextuBHa KaMaTHa CToIla — Y IIpOLIeHTMMa U3pa’keHa
jeAMHCTBeHa IleHa KojoM cy oOyxsaheHm Tpomikosu, kamaTe U Apyre
HakKHaJe 3a TIIpy>KeHy OaHKapcKy ycayry. JeAMHCTBeH HaduH
nspauyHasarba EKC 3acHuBa ce Ha MeToAy HeTO cajalllibe BpeAHOCTU U
IIpPMMEHM CAOXEeHOI KaMaTHOI padyHa — oOpayyHa KOH(POPMHOM
METOAOM.

Kapmuya — ot u3pas 3a cBaKy I1AaTHY KapTUITy KOja ce KOPUCTHU 3a
naahame poba 1 ycayra, 1A 3a II0AU3arbe TOTOBUHE.



IIMH - Ttajna mmd¢pa (Opoj) KOjy KOPUCHUK KapTulie 400Mja IPUANKOM
ypydema KapTulle I KOja ce KOPUCTH 3a AeHTU(]UKalMjy KOPUCHIKA Ha
I1OC repmunaanma nu ATM ypebajuma, a xoju je reHepucaH y ckaady ca
crangapauma koje npormcyje HBC — Hanmonaanm mjeHrap 3a maartHe
KapTuiie.

IIOC mepmunar — ypebaj koju ce kopuctu 3a naahame pode u ycayra
ynTameM IlI0JaTaka ca MarHeTHOI 3aIlyica MAM YKIla Y3 €A€KTPOHCKY
ayropmaanujy, oOpasdy TpaHCaKIlija 1 IIITaMIly padyHa, KOj! je y cKaaay
ca crangapauMa koje nponucyje HbC — Harmonaanm 1ienrap 3a naarxe
kaptuiie. [TOC Tepmunaan Mory ce KOPUCTUTHU U 3a TIOAM3arbe HOBIIA.

bankomam (ATM mepmunar) — ayroMaT KOjU €A€KTPOHCKUM ITyTeM
obaBsba MCILAATy TOTOBOI HOBLIA U Apyre OaHKapcke TpaHCaklyje Ha
VHNIIMjaTUBY U 110 U300py KOPMCHUKA KapTulle KOju ce UAeHTUPUKYje
IIIH-oMm, mpm yemy ce cBaka TpaHCaKIija ayTopusyje.

Uncajoepcke unpopmayuje — nupopmanuje koje HuCy odeaosarmeHe 3a
jaBHOCT, a cap>Ke MpelN3He JeTasbe KOjU ce O4HOCe Ha KAMjeHTe U
IbJIXOBE IIOCAOBe (HIIP. jeAHOT MAM BUIIe eMUTeHaTa, UAW jeAHy MAN
BUIIIe IPEHOCMBUX XapTuja o4 BpeaHocTtu). OOeaogamuBambe OBUX
nHpopMalmja MOrao OM IIPOYy3pOKOBaTHU IITeTy KAMjeHTY, OAHOCHO
Kopuctu Tpehmm aunuma (HIIp. yTuilaj Ha IieHy IIpeHOCUBe XapTuje).

IIpuzosop — anuHa, TeaedOHCKa, MICaHA UAYM Ha APYIY HAaUYMH CUTYPHO
II0JHeTa M3jaBa KAMjeHTa O HecAaramy C IIOCTyIameM OaHKe.

Omb6ydcman (bankapcku) — He3aBUCTaH U HeyTpaJlaH OpTraH 3a IIpujeM
IIPUTOBOpa KAMjeHaTa — QU3NIKIX U IIPaBHUX ANIIA, KOjU ce OAHOCe Ha
pag Oanke. IIMmeHnyjy ra OaHke, a OH y CK4ady ca CBOjUM 3aJaTKOM, Kaja
OIleH! OIlpaBJaHMM, OMAO0 Ha CBOjy MHMIMjaTUBY MAU Ha OCHOBY
IIpUroBopa Koju My ce IIOgHOCe, 00e3Oebyje perasame HacTaamx
crioposa u3Meby OaHke 1 KAMjeHTa MUPHUM IIyTeM.



IIT KOAEKC IIOHAILIIAIHA 3A 3AIIOCAEHE Y

1.

BAHIIU

O4HOC BAHKA - KAUJEHTU ®U3NYKA ANLJA

1.1. Mwmajyhm y Buay aa je ped o BeAMKOj U XeTepOIeHOj TPyHu
K/AMjeHaTa, Kao U pU3MK Ja je KO OBe Ipylie KAujeHaTa HIUBO

MHPOPMUCAHOCTM ¥ padyMeBarba 4YecTO HeJ0BO/baH

cTyname y OOAMTaIjiiOHN O4HOC ca OaHKOM, TO OaHKe MOpajy
IIoceOHy  TaXKIby IIOCBETUTU IpyXawy uHpopMmanuja

CI)I/ISI/I‘IKI/IM AN yIMa.

lnpopmanuje Mopajy OutM jacHe U pasyMblBe, AaKo
AocTyniHe (Y HeNOCpe4dHOM KOHTAaKTy ca OaHKapCKUM
CAy>XKOeHIKOM MAU IIpeKo OpoIlrypa) U yousbuse (IOpyKe Ha
IIaHOMMa), Kako y ceguIuTy ©OaHKe, TaKO U Yy IeHUM

Ppnanjasama.

AEIIO3UTHO KPEANTHU I10OCAOBN

1.2. Kaga cy y nuramy Aemo3uUTHU/KpeAUTHN IIOcA0BU, OaHKa he

HPYKUTU KAUjeHTY MUHUMYM caegehux napopmanyja:

» O BUCHHU Bakehe KamaTHe CToOIle IIO KOjoj ce cpeAcTBa
IpuMajy y Aenosut/ogodpaBa KpeaUT, Y 3aBUCHOCTI O/
BpCTe Aemno3NTa/KpeANTa, OAHOCHO YIIO3HATH KANjeHTa ca

AaHyUTETCKUM I11aHOM OTILIAAaTe,

» o0jacHMTH KAUjeHTy pa3amnky usmeby ¢ukcne

IIPOMEH/AbVBe KaMaTHe CTOIle, M YIO30PUTU Ta Ha PU3MK
IIpOMeHe KaMaTHe CTOIle, II0OCeDHO KOJ4 AYTOpOYHIX

KpeauTa;

> yHalpe/ YHO30pUTU KAUjeHTa I, y CAydajy peaausanyje
110CAa, Y YTOBOPY O AEMNO3UTY/KpeAUTy KOHKPEeTU30BaTU
pasaore 300r kojux y oapebenoj mepm moxe gohu a0
jeAHOCTpaHe IPOMEHe YTOBOPEHMX YyCAOBa JEIOHOBarba
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cpeAcTtaBa/Kopuirhema Kpeaurta (IIpe cBera Kada je y
IUTalkby I[pOMeHa KaMaTHe CTOoIle OJ CTpaHe OaHKe,
OAHOCHO UX0BO Iosehame, aaum U mM3MeHe APYIUX
OMTHUX eaeMeHaTa yToBOpa);

Oanka he aa obGaBecTn KamjeHTa O TOMe Ja je oOaBe3Ha Aa
Ha jeAUMHCTBeH HauuMH oOpaudyHaBa Kamare U Jpyre
TPOLIKOBe OaHKapCKIX ycAyTa, IIpe cBera KOJ, AeTIO3UTHIX
U KpeAUTHMX I10CAOBa, U MCKa3dyje NX 00jeAUbeHO y BUAY
edexrusHe kamatHe crorte (EKC);

Oanka he wuHpopMmMcaTH nucmeHo KAHUjeHTa KOjU
eaemeHnTn yaase y EKC (BucuHa HOMIHaAHe KamaTHe
CTOIle Ha AeNO3UT/KpeANUT, M3HOC HaKHajda U APYTUX
TPOIIIKOBa KOje ©OaHKa oOpadyHaBa 3a OBe OaHKapcke
ycayre — IPUAUKOM IIoJarama Jelos3ura/ozo0pasama
KpeauTa ¥ Yy TOKy Tpajama Jelos3uTa/Kopuirhema
KpeAuTa);

Oanka he takobe ga ynoszopu xamjenrta ga EKC-om Hucy
oOyxsaheHn Kkpurepujymm 3a peBalopu3aniujy U
MHAeKcupame (YKOAMKO cy IpeasubeHn yrosopom o
AETIO3UTY/KpeAuTy), Kao ¥ TPOIIKOBM KOjU HICY ITO3HATU
Ha JaH oOpadyHa, a MOIy HacTaTu y TOKy Tpajama
Aemo3uTa/kopuirhema Kpeauta, UM Ja OHU  MOTY
IpeAcTaBbaTl A0AaTHO (pUHAHCUjCKO oITepeheme 3a
KAMJeHTa.

Oanka he HaIlpaBUTU 06}7XBaTaH mperaes TpOIIKOBa
yroeopa O Kpeaury, YK/byIIYJYhI/I n HOTeHL[I/IjaAHe
TPOIIKOBE, U OMOI'YhI/ITI/I yBUA K]H/IjeHTa y ncre.

ako ce EKC nmpomeHn 300r rnpomMeHe eaeMeHaTa Ha OCHOBY
KOjux ce oOpadyHaBa, OaHKa O TOj IIPOMEHM, U TO Ipe
royerka npumeHe 1npomemene EKC, nmcmeno
oOaBellITaBa KAMjeHTa;

nMajyhu y BAy ydecTaaocT yroBoparma BadyTHe KAay3yae
1AV MHAEKCHe KAay3yae (IIpMMeHOM CTOIle pacTa IleHa Ha
MaJo AU APYTor IlapameTpa), OaHka he ymozoputu csor



KAMjeHTa IIpe 3aKsdydyerha YIOoBOpa, Ha BpCTe pU3MKa
KOjIIMa Ce 13/1a’Ke Be3aHO 3a OaHUMH U300p BaayTe 3a KOjy
ce Beayje BaAdyTHa Kaay3yJa, IbeHO KpeTambe (DaHKa MOXKe
IIOHYAUTU KAWjEHTY U3BeITaj] O AYTOPOYHOM KpeTarby
BadyTe 3a KOjy ce Be3yje BadyTHa KaAay3yJla), UAM 3a
pU3MKe Be3aHO 3a KpeTame IJeHa Ha Maao KO/ MHAEKCHe
KJAay3yae;

> OaHKa he oOaBelTaBaTU KAUjeHTa O BMCUHM Kypca IIO
KoMe he BpmIMTH IpepadyH CBOjUX IOTpa’kuBaima ca
BaAyTHOM KAay3yAOM;

> 0OaHKa he 1pe 3aksyderma yroopa, 00aBeCTUTH KAUjeHTa
! O APYIMM OUTHUM yCAOBUMa IIOJ4 KOjUMa ce IIpy>Ka
OaHKapcKa ycAyTa, aau ¥ CKpeHYTH ITaXKiby KAMjeHTY Ha:

- JoJaTHe ycA0Be KO/ AeMO3UTHMX II0CA0Ba, Kao IITO
Cy MMHIMaAH!I VHULIMjaAH! AeTI03UT, MUHMMAaAHN
cal40 HCIIOZ Kora ce He Iaaha kKamara, ycaoBe 3a
naahame mnpmHOCca mpe JaTtymMa AOCIeAOCTH
OpOUYEeHNX AeTI0O3UTa U AP,

- MoryhHocT mpeBpeMeHe OTILAaTe KpeAuTa, POK,
TPOILIKOBe 1 Ha4lH BJIXOBOT OOpavyHa,

- noceOHM ycaoBu Kopuithema Kpeaurta (4emo3uT,
yuernrhe),

- Ha BUCHMHY U HauMH oOpadyHa 3aTe3He KaMarTe,

- ycaoBe IOJ KOjUMa ce MOXe IIperopaparu o
3MEHN YTOBOPeHMX ycJA0Ba IIO Kojuma OaHKa

IIpy>Ka OaHKapCKy YCAYTY.

» Ilpe nero mTO YyroBOp O AemNO3UTYy/Kpeauty Oyae
noTnmcaH, OaHka he CKpeHyTH KAMjeHTy TNaXiby Ja
IIaJK/VBO IIPOYMTa YCAOBE KOje CagpXU YIOBOp WAM
aHeKC yrosopa, Kao 1 4a he Ha meros 3axTeB, 400UTH CBe
peaeBanTHe uHpOpMalMje U pasjallliberba, Be3aHO 3a
OApeAHuLIe Y YTOBOPY KOjU IIOTHICY]E.



YCAYTE IINIABRAILA Y 3EM/bU
N YCAYIE AEBU3HUX II1ARAIBA

1.3. banke he obaBelrasaTu cBoje KAMjeHTe:

O OCHOBaMa I TeXHMKaMa IIpeHoca cpe/cTaBa y 3eM/bU
11 THOCTPaHCTBY

TPOIIKOB/Ma I POKOBMMa TpaHcdepa Yy CBaKOM
I10jeAVTHAYHOM CAydajy

O CBaKOM yMamelby TpaHcdepucaHOr M3HOCa 300T
IIpOBM3Mja, HaKHaja WAM APYITMX TpPOIIKOBa Koje
HarAahyje npujemHa OaHKa

aa ycayre mebynapoanmx mnaahama noapasymesajy
oOaBe3y OaHKe Ja KaHWjeHTa yIIO3Ha ca oJpeadaMa
3aKOHa UM IPYXXM AeTasbHy MHPOpMalNjy O AeBU3HOM
Kypcy.

O ycAoBUMa IIo4 KojuMa Iaahame MoxXe ga Oyage
0A0MjeHO 1AM CTOPHMPAHO.

SAIITUTA AEIIO3NUTA

1.4. Dbanka he ymosnaTtm csora KamjeHTa Koje 3aIllITUTe y>KIBa IO

OCHOBY AeIIOHOBaHIX CpeACTaBa, a carl1acHO 3aKOHY, TauHUje:

VV YV VY

IIITa je OCUTyPaH AETIO3UT,

KOAVIKa je BCMHA OCUTYPaHOT M3HOCA,

yA0Ty ATeHIIyje 3a OCUTyparbe AeTI031Ta,

oOaBe3y DaHKe y Be3U OCUTyparba,

KaKaB je IOCTyIlaK y KOMe KAMjeHT MOXKe 3axTeBaTu
VICIIAATy OCUTYPaHOT M3HOCA I Y KOM POKY.

AY>KHOCT KAWJEHTA

A CAPABYJE

1.5. bauka

je obDaBesHa Ja IOACeTM KAUjeHTa Ha oO0OaBe3y aa

capabyje, mTo nogpasymesna:



Aa AoctaBu OaHLM jacaH, IIOTIYH U HeABOCMICAEH
HaAorI y Be3u OaHKapcKe ycayre Koja My je IOTpeOHa,
Kao M M3MeHe U AOIyHe OCHOBHOT 3axTeBa Ca jaCHOM
Ha3HAKOM I IIO3MBOM Ha OCHOBHM 3axTeB KOji je
IpesMeT AOIIyHe UAY U3MEeHe;

Aa 0e3 ogaarama oOaBecT OaHKy O IIpOMeEHHU
eleMeHaTa Ba’kKHIX 3a CepBUCHpame Hheropux odapesa
npema OaHIM (IIpOMeHa aapece, IIpOMeHa II0cJa,
ryOuTaK mmocaa M Ipmuxoda u Ap.);

Aa IITeTa I IIocAeAulle Hacrale IO OaHKy 300r
HeIIOIIITOBaa ODaBe3e OODaBelllTaBama OaHKe Iaaajy
Ha TepeT KAUjeHTa;

Aa je KAMjeHT Ay>KaH Ja CBaKM IIyT U 0gMax IIpoBepu
JCIIPAaBHOCT M MOTIYHOCT CBUX oOOaBellTema Koja
Aobmja o4 OaHke (M3BOJe ca padyHa, pejOBHe
oOpadyHe KamaTa 1 APyIVX TPOIIKOBa, OOaBelITeha O
HeU3BpPILICHMM HaJAO3UMa O/ CTpaHe OaHKe WAU
oOaBezaMa O/ CTpaHe KAMjeHTa) U O TOMe ODaBecTu
OaHKy (yAOXM IIpUIOBOpP) y mnmcaHo] popMu U y
AOTOBOPEHNMM pPOKOBUMMa. Y HpPOTUBHOM, OaHka he
cMaTpatu Ja je KAMjeHT cardacaH ca cagpKajeM
oOaBellTema.

IHOBEP/bUBOCT MHD®OPMAILINJA
O KAUJEHTUMA

1.6.

Banke he momrosatu crpory obaBe3y uyBama IIOBEP/bUBOCTU
1ojaraka O CBOjUM KAMjeHTMMa — Hehe oTkpusatu gerase o
npomMemuma u cmarouMa Ha UXOBUM padyHUMa, 00a6e3ama u
nompaxcuearouma npema 0anyu, Kao u Opyzum nodayuma a Koje je
3axoHoMm ymephero da cy majnu ocuM y caegehum caydajeBuma:

KaJa je OaHKa 3aKOHCKM ODOaBe3Ha Aa TO Y4MHU,
Kaja AaBambe MH(pOpMalyje BPIIN HA 3aXTeB, UAU Y3

€araaCHOCT CaMOI' KAIMJ€HTa,
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- Kada yTBpAU Ja y Be3U ca KAMjeHTOM I1OCTOju (aKTop
pu3MKa, OAHOCHO, IIPOLieIbYje Aa je y HUTamby CyMIb/Ba
TpaHcakuuja. banka y TuMm cay4yajeBuMa mocrymna y
CKJAajy ca MHTEpHMM IIpollegypaMa oOaBelllTaBamba,
OAHOCHO, y CKJAaldy ca 3aKOHOM KojuM ce ypebyje
CIipedaBarbe IIparba HOBIIA.

YIINUTN O 3A4Y>KEHOCTU KAWUJEHTA

1.7.

Banke he npe npy>xama oarosapajyhe 6ankapcke ycayre:

- 3aTpaXWUTU O KAMjeHTa CardacHOCT Ja KO/
Kpeantnor ©Owmpoa Vapyxemwa ©Oanaka CpOuje
IIpOBepU CTambe IberoBe YKyIIHe 3aAy>KeHOCTU U
00aBecTUTH Ta Ja je TO yCAOB IpyXKama KpeAUTHUX
DaHKapCKIX ycAayTa;

- o0jacHUTM CBOM KAMjEeHTYy KaKO (PyHKIIVMOHUIIIe
cucreM YNHUTa O 3a4y>KeHOCTHU U IIITa je HeroB IT/b;

- yKazaTu CBOM KAMjeHTYy Ja KOHadyHy OJAYKYy O
Ipy>Kamy ycayre 4oHocu OaHKa, a He Kpeaut 6upo;

-y cay4ajy od0ujamba 3axTeBa KAUjeHTa 3a Kopuiiheme
ycayre, OaHka he o TOj cBOjoj ogaynu oGaBecTUTU
KAVjeHTa.

KANJEHTU N IbUXOBE IIIATHE KAPTUIIE

1.8.

Ilucane ycaose 3a ycayre oTBapama padyHa, U3JaBamba U
kopuimthema Kaptuile, 6aHka he mapasutu jegHOCTaBHUM U
Pa3dyM/bVBYUIM je3VIKOM M YYMHNUTHU VX jJaBHO AOCTYIIHUM (IIPEKO
Opomrypa, oraacHmux Tabau, Meauja). VIicTm HMBO jaBHOCTHU
1ojataka 0aHka he rmpakTukosaTu 1 Kaja je y IUTamy M3MeHa
ycA0Ba Kopulllhema KapTulie (KamMaTHe CTOoIIe).
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1.9. Muaumym undopmaimja Koje OaHKa Hpy>Ka KAMUjeHTy IIpe
13JaBarba KapTuile, OAHOCHU Ce Ha:

> jacHy oapeaHHUIy 3a KOje HaMeHe ce KapTulla MOXKe
KOPUCTUTU U Aa AY OHa MMa Buille PyHKIIMja O/ jeAHe
(maatne),

» BPCTY UM BUCHHY TPOIIKOBa KOje KAMjeHT MMa II0BOAOM
Kopuihema KapTuile,

» mojaTke O Kypcy Koju ce KOPUCTM 3a JeBU3He
TpaHcak1luje,

» TIOCTyIlaK KOjU ce IpuMerbyje y caydajy IpUrosopa
KAMjeHTa.

1.10. banka he Taxkobe npe 3aksyuerma Yropopa o oTBapamy padyHa
1 U3JaBaiba KapTulle AeTasbHO MHPOPMICATH CBOT KAMjeHTa O
eTOBIM ODaBe3aMma:

> y noraesy 0OesbeaHoctu Kaptuile (ynorpeda IIMH
Gpoja),

» y caydajy ryOuTka KapTuie (IIOCTylaK y cAydajy Kada
KAMjeHT U3TyOM KapTully, AU je OHa yKpaJdeHa, UAu
kaga Tpehe aune casna IIVMIH ©Opoj mo xapruim
KAMjeHTa), Kao 1

» O OAIOBOPHOCTM KAMjeHTa 3a TIyOuUTak Kaprtuie (40
BICIIHE CyMe Koja je IIOTpellHO TepeTnaa padyH
KAjeHTa, Kao I 3a CBe KaMaTe Ha Te CyMme),

> 3a CBe I'yOMTKe KOjU IIPOMCTeKHy 300I Tora IITO je
KAMjeHT KapTUILy KOPUCTUO Ha IPOTUBIIPaBHI HaulH.

1.11. banka he omoryhutn xamjeHTMa eBMAEHIINjY O HIPOMeETY U
CTarby Ha OBMM padyHMMa AOCTaBbaibeM M3BOJa y INMCMEHO]
¢dopMm 1 mpeko 3amTuheHuX padyHapcKuUX KOMYHMKaIivja
KAUjeHTa ca OaHKOM, a cardacHO 3aKOHY.
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OCTAAU 110CA0OBHU

1.12.

'y ocraanm 1ocaosuMa ca KAujeHTMa — GU3NYKUM AUITMa
Oanka he ce mnpugpskasaT eTMYKMX Hadeda ¥ OIIIITUX
npunIuna osor Kogekca nmpodecnonaaHor roHaIama.

MAPKETUHI AKTUBHOCTU BAHKE

1.13.

1.14.

MapkeTunr axTUBHOCTM OaHKe Tpebaao Om ga Oyay
ycMepeHe Yy IpaBlly IIPaBOBPeMEHOI U  MCTUMHUTOT
nHpOpMIICatba jaBHOCTU O HeHO] (PUHAHCHjCKO] O3ULUjU U
CHa3M, BpcTama U KBaAUTETY ycayra Koje HyAu, KagPOBCKUM
I KallUTaAHUM pecypcuMa KoOju Cy TapaHT IbeHe
CIIOCOOHOCTM  4a KOHTMHYMpaHO HoOo/lllaBa  CBOjY
IIO3UIIMjy Ha TP>XKUINTY, Oe3 0031pa Ha KOHKYPeHIIjy.

YKoAUKO peKkaaMHa IIOpyKa cCaap>KM YCAOBe IIpy>Karba
Oankapcke ycayre (EKC, pokoBu 1 octaay OUTHU yCAOBM),
OH/a UCTU MOpajy OMTI TadyH! U Pa3yM/bUBI.

Y obpahamy jaBHOCT OaHKa he m3berasatu MeToe HeAOjaaHe
KOHKYpeHIIje, ¥ Ap>KaTU Ce OCHOBHMX IIPMHIUIIA U3 OBOT
Kogekca. Tume he ce nsdbehn namepa 4a ce y jaBHOM Mibery
CTBOpM cAMKa OaHKe KOja He OATOBapa IbeHO] peaaHOoj
IO3NIIVU Ha TP>KUINTY Y OAHOCY Ha KOHKYPeHIIjy.

AEANKATHE U APYTE
IIOCEBHE CUTYAIIUJE

1.16.

Iloaazehn oa mpuHIuma ga ce KaApOBU 3aIlOCA€HU Y
OaHIIM MOpajy HOHAIIaTy IIPUCTOJHO U Ca 4OCTOjaHCTBOM Y
CB/M IIOCAOBHUM KOHTaKTMMa ca KAujeHTMMa 1 Tpehum
AVIIVIMa, TO O1 y cAy4ajy AeAMKaTHUX cUTyaluja Tpebaao
Aa TiporieHe edekaT 00jaBbMBamba Te CUTyaIuje y Megujuma
nay moryhHoct 3aoynorpebe og crpae Tpehnx anma — n
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Aa 0gMax 3aTpa’ke MUIIL/bee CBOT IIPEeTIIOCTaBbeHOI 1A
PyKOBOAMOIIa 3a AbYyACKe pecypce.

» Curyanuje 13 rpyiie A€ AUKaTHNX CY:

- Cyxob unmepeca 3anocaenoz y banuu u urmepeca oamke
(HIIp. IIperoBaparme 1AM paJ ca KOHCyATaHTOM KOjH je
pobak, 1mam Koju 3amoIisbaBa UAM MOXe 3aIllOCAUTHU
pobaka; mpolieHa 3axreBa 3a 0ogoOpaBambeM KpeauTa
KOMIIaHMjJ y KOjO] CAY>KOeHMK 3allocAeH y OaHIM
y>KIBa MAN MOXe Aa Y>KIBa 3HaTHe ANYHEe Be3e UAU
KOPUCTH).
3anocaeHn y OaHIiy nszderaBahe osakse cutyanuje, a
Kaja ce MHIMO CBOje Bosbe Haby y TakBum
cUTyalijaMa, MAM IPOLewyjy Aa TaKpe CUTyalluje
MOIy HacTaTy, ogmax he gaTm msjaBy HermocpesHOM
PYKOBOAUOLYY U/MAU PYKOBOAMOIY OJebera 3a

bYACKe pecypce.

- Iloxaonu, pasne OJpyze Oenepuyuje. Hu jeaan
cAy>kOeHUK 3arocdeH y OanHum Hehe Tpaxkurn,
IIpuUMaTu UAM HOPUXBATUTH, U3 OMAO KOI M3BOpa
u3BaH OaHKe, OMA0 KakBy OeHepuilMjy, IIOCpeAHy
1AM HeIocpejHy, Koja je Ha OmAO KOjuM HadyuH
II0Be3aHa ca HherOBJM 3aIlocAerbeM y OaHIN.
3arocaenn y OaHiu, a npuopu, odbecxpaOpusahe
OMA0 KakBe IIOKJAOHe KOjU MMajy BUIIEe O4
cMOOAMYHe BpeAHOCTU (POKOBHUIIM, KadeHAapu U
ca.)

» Kagposu samocaeHn y OaHIIM KOjM y KOHTEKCTYy IIOocAa
KOju 00aBdajy 1AM TOKOM ODaB/barba CBOjUX AY>KHOCTH,
UMajy  IIOCpedaH 1AM HemocpejaH  IPUCTYII
MHCajaepcKM MHpopMaIjaMa, 1Au Cy y Ioceay UCTUX
y OJAHOCYy Ha KOMIIaHUje WAM OpraHe ca Kojuma
OoAp>KaBajy IOCpeJHe A HelocpejHe OAHOCe, He CMejy
ce KOPUCTUTHU TaKBUM MHCAjAepCKUM MHPpOpMaljaMa y
CMICAY IBMXOBOT ODeaoJambliBarba AU JaBarba CaBeTa
Tpehum aunmma, koja Om o4 BWUX MOrda MMaTH
KOPUCTH.
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2. OA4HOC BAHKA - KAMJEHTHN IIPABHA AUIIA

Y ayxy ocHosHmx npuHnuna us osor Kogekca, 6anka he rpaautu n
yHalpebusaTt IIOCAOBHE OJHOCe ca CBOjUM KAMjeHTMMa — IIpaBHUM
AunyMa. ¥ TOM CMICAY, OCHOBHM HaumHu Ouhe ago0pa mHpoOpmIMcaHOCT
KAMjeHTa I IIepMaHeHTHU AUjalor, aAu U caBeTOJaBHU KapakTep y
KOMYHUKaluju OaHKe ca KAMjeHTOM, MUHIMYM o caedehem:

» Oanka he mogcetuTtn kamujeHTa Ha obaBe3dy Aa capabyje,
IITO II0gpasymMeBa Aa OaHLIM AOCTaBM CBY IIOTpeOHY
AOKYMEHTaInjy KOjOM AOKa3ayje CBOj IIPaBHU MAEHTUTET,
CBOje IIOCAOBHe I11aHOBe U (PUHAHCUjCKY HO3UIIN}Y, aAl
1 Ja ce 04a30Be Ha AMjalor, Kaja rod O0aHKa OLleHU Aa je
TO MOTPeOHO M TaKo IPYKU peaeBaHTHe MHpOpManuje,
HEeOIIXOAHe 3a MNpaBUAHY UAeHTU(PUKAIMjy KAUjeHTa U
AepuHICalbe IIOCAOBHOI apaH)XMaHa ca OaHKOM, KOju
he Outn y ckaagy ca 1oca0BHOM HOAUTUKOM OaHKe I
IIOCAOBHMM IIM/beBUMa KAUjeHTa;

> y AOMeHy IIOCAOBa HpUKYILbarba (PUHAHCHjCKOT
IoTeHIIMjala, OaHKa he mmaTyu akTMBaH OAHOC IIpeMa
TPKUIITY U KAMjeHTMMa, Y CMICAY IIOHYyAe CaBpeMeHIX
00/AMKa IpUKYILbatba CpeAcTaBa, yKasyjyhu KaujeHTy Ha
IIPeAHOCTM  KOje  OBM MHCTPYMEHTM WMajy Ha
¢puHaHCHjcKe edeKTe HErOBOI IIOCAOBama, aAll U Ha
IeTOBY AMKBMAHOCT 1 e(pPMKaCHOCT yIIoTpeOe cpejcTasa;

> Impe OTBapama Omao Kor padyHa, Oanka he ypaautn
nAeHTUPUKaUjy KAMjeHTa U YTBpAUTH CBPXY OTBaparba
padyHa, mpubaBuUTH 1 dyBaTy MHPOpManuje Koje he joj
omoryhutn ga yrBpaAM Aa AU Yy OAHOCY Ha KAUjeHTa
11oCcToju (paKTOp pU3MKa, YKAYUIyjyhn 1 craaHu Haa30p
TpaHcaKIjija Koje PU3UIHU KAUjeHTI 00aBbajy;

> y AOMeHy aKTUBHUX IOCAOBa (KpeAUTHM, OCTale BpCTe
I11acMaHa, TapaHIIMjCKM II0cA0BM), OaHKa he He camo
IIpoLie’BaT PeaaHOCT IOAHETOI 3axTeBa KAMjeHTa y
OAHOCY Ha IIOcao KOju oDaBba U HETOBY IIOCAOBHY I
¢puuancmjcky crocodHoct, Beh he, kaga je TO
OIlpaBJaHO,  Cyrepmucaty  KAMjeHTy  (PUHAHCHjCKe
KOHCTPYKIIMje KOje Cy CUrypHuje u Aajy Oome
¢punancujcke edpexre;
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» OaHka he ymosHaTm KaMjeHTa ca CBUM OUTHUM
ycAOBMMa 1104, KOjuMa IIpyKa odpebene ycayre, mpe
CTyllalha y IIOCAOBHM OAHOC ca KAUjeHTOM, Kao U
IeroBoj 00aBe3N Aa ce 04a3oBe IepMaHEeHTHOM AMjaAory
ca ©OaHKOM y Iepuogy MOHUTOpPMHIA Ipy>KeHe
DaHKapcke ycayTe;

> y moraeay obasese OaHke ga MHpOpMUIIIE KAUjeHTa Y
Be3) IjeHe KaluTala, OCTaAMX TPOIIKOBa OaHKapCKIUX
ycayTa, KaO M OCTaAuX OUTHUX edeMeHaTa I10J Kojuma
OaHKka IIpy>ka ycayry, Baxke oapeade osor Kogekca — ge0
III, Tauka 1.2;

» OaHka he oOjacHUTU KAMjeHTy CBOjy 0OaBe3y Aa IIOLITYje
yCBOjeHe IIpolledype 3a IIPOILieHYy M3A0XKeHOCTU OaHKe
pasHIUM BpcTaMa puU3MKa I10 HOCAY KOj KAUjEHT >KeAu
Aa paau ca OaHKOM, I JAa je pMU3UK OMTaH eAeMeHT IieHe
Karmraaa;

> OaHka he ymosHaTM KaujeHTa Koje MHCTpyMeHTe 3a
yOAa>kaBarbe pu3lKa Ipu3Haje HalllIOHaAHM KOHTPOAOP
U TI0A KOjM YCAOBMMAa, M KaKO Ce IPe3eHTOBame TUX
MHCTPyYMeHaTa OaHIM 04 CTpaHe KAHMjeHTa odp>KaBa Ha
IbeTOBY YKYIHY (PUMHAHCHjCKy KOHCTPYKIIMjy, Kao U Ha
113105K€HOCT OaHKe PU3MKY 110 KOHKPETHOM I10CAY;

» y moraeldy obOasese OaHKe Yy Be3U IIOBEpPbUBOCTU
nHpopMalmja o KAujeHTuMa Baxke oapeade us geaa III,
Tauka 1.6 osor Kogekca, 04HOCHO ynuTa O 3aly>KeHOCTU
KAujeHTa, 13 aeaa III, Tauka 1.7;

3. OAdHOCHU USMEBY bAHAKA "1 APYTUX
NMHCTUTYLINJA

3.1. banke he paguty Ha jauamy cBoje pUHaHCHjCKe ITO3UIIMje U
KpeaubOnaurtera, mro he uM Kpo3 3ApaBy KOHKYypeHLIUjy
00e30eAUTH TpajHy MO3ULMjy Ha TPKUIITY UM KOHTUHYUPAHU
pact. Ha Taj HaunH aahe u cBoj gopmHOC pa3Bojy OaHKapCKOT
cucreMa y LeAMHU. Y OBOM KOHTEKCTy, Hpey3UMare
3aIlloCA€HUX M3 Apyrux OaHaka TpeOaao Ou yBek ga Oyae
YIIEeHO CaBeCHO I y CKAaay ca 3ApaBOM IIOCA0OBHOM IIPaKCOM.
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Y cBojuM HamopuMa Ja HOpUBYKYy IoOca0Be, OaHke he
HarJlalasaTy IIPeJHOCTU ycAyra Koje Hyge, a He Moryhe
HeJOCTaTKe Apyrux OaHaka, 1 wu3Oerasatu Kopuiitheme
nyoannmuTeTa uAu Kopuithemwe HecpehHux MHIMAeHaTa Koje
cy uMaae ogpebene OaHke, ca HubeM ga HNPUBYKY KAMjeHTe
VAN A2 Pa3BUjy CYMIbY y jaBHOCTH.

IIpn ycnocrabbamy KOPeCHOHAEHTCKUX O4HOca ca APYTUM
OaHkaMa, IoceOHO ca OaHKamMa Yy MHOCTPaHCTBY, OAHOCHO
OTBaparba KOHTOKOPEHTHUX pauyHa, OaHke he capabusatu
caMo ca KOpeCIIOHAeHTCKIM DaHKaMa, Koje IIpoIlyce KojumMa ce
ypebyje chnpevaBame IIpamha HOBIIa M  CIIpedaBambe
¢puHaHCHpama TepopmsMa, Kao U IIpoliedypy yIIO3HaBamba
KAUjeHTa, IPUMebYjy Y MICTOM O0UMY.

banke Mory ga pasMemyjy nodatke (IydAmnkaliuje, U3pelraje,
TJ4) KOjU IOMa>Ky OILIeH! yC/A0Ba Ha TP>XKUIITY.

banke he pasmemusatn mHpopmanyje mam Apyre KOpIVCHe
IogaTke Koju ce TUYy cAydajeBa oOg0Hjama capajme UAU
HEKOH3VCTeHTHOT IIOCAOBHOI IIOHaIllamba IIojeAMHUX OaHaKa
AN KAUjeHaTa, KaAroJ Bepyjy Ja je TO OIIpaBJdaHO U ¥y
uHTepecy oapebenmx OaHaka, OaHKapcKOr cucreMa U
II0CA0Barba yOIIIITe.

banke he kopucrutu nogarke o cramy yKyIHe 3aAy>KeHOCTU
rpabana u npasHux auna og Kpeagutrnor oupoa YBC, a y
pyHKIIMjU cUrypHUjer ocaoBama, epuKacHIjer 04Ay49Bamba O
aHTa>koBarby KpeAUTHO rapaHIVjCKOI IOTeHIMjaja M jadarba
(puHaHCHjCcKe AMCHMIIAMHE Yy4YecHUKa Yy IIpoMeTy HOBIIa U
KaIyTaAaa.

IIpnankom oOaBbarba DaHKapCcKMX I10CA0Ba, y
MebyOankapckuM oaHOCMMa, y IOcaoBamy ca Tpehum
AUIIVIMa ¥ HacTylMMa IIpeMa MHCTUTylLMjaMa cucTeMa, OaHKe
he xapMoHM3soOBaTM CBOje aKTMBHOCTM, M Y IIOIleAy IUTamba
BaKHIX 3a OaHKapCKy MHAYCTPHjy y LeAMHH, MOCTyIaTu y
CKAaJy ca ycarJalleHuM CTaBOBUMa OaHaka y OKBUPY
Yapyxema 0anaka CpOuje.
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IV TIOBPEAA KOAEKCA

1. IIpaBuana npumMena oBor Kogekca rpeBacxogHO 3aBUCK OJ, CBECTU O

IIOTpeOM 1 3Hayajy IIOIITOBama HeroBIX oapeadu, 04 CTpaHe OHMX

KOj/IMa je HaMerbeH.

2. IlperniocraBspenn y Ganum he takobe Outym mossaHmu ga mnpeysmy

CaBeTOZaBHy YyAOTY y AEAVMKATHUM CUTyaljamMa, MAM OHUM KOje

Hucy nnpeasubene y osom Kogexkcy.

3. banka he mmatn cBojy corcTBeHy MHTEpHY IIPOLIEAYPY 3a pelllaBarbe

IIPUTOBOpa KAMjeHTa, Ha IIpaBeJaH U eKCIIeANTVBaH HadVH.

3.1.

3.2.

banke he obaBectuTy cBOje KaujeHTe ga IIOCTOjU ITOCTyIIaK
3a pellaBarbe IIpurosopa. Kaujenrnma xoju xxeae ga yaoxe
npuropop Omhe oOjamimeHO Ha KOjU HauMH TO MOTY Ja
yu1He, Kao 1 KOji Cy AaM KOpalli ibliMa Ha paclioJaramy,
ako cMmarpajy Ja IbUXOB IIPUIOBOP HUje pelleH Ha
3agoBobaBajyhm HaumH o4 cTpaHe ©OaHKe (MHCTUTYT
HaHkapckor oMOyAcMaHa).

banke he takobe 00e30eauTn aa cBakM HBMXOB 3aIlOCACHN
CAy>KOeHIK, KOjiI HeIIoCpeAHO I10CAyje ca KAujeHTuMa, Oyae
oOaBellITeH O MHTEPHOj Mpolledypu 3a pelllaBame
IIpUIroBOpa, Tako Ja OyJe y cramy J4a IOMOTHE KAWUjeHTYy
npy>kajyhmu my tauny na¢popmaliyjy o Taksoj IpoLeAypu.

4. Bumm HusOoM 1mpoileHe u ogaydmBarba II0 IIPUTOBOpUMa KAMjeHaTa

oasujahe ce y OKkBUpYy MHCTUTYTa OaHKapCcKOT oMOyAcMaHa.

4.1.

4.2.

CacraB oMOyacmana wuMeHoBahe VYmpasHu og0opa
Yapyxemwa Oanaka CpOuje, a oBaj opraH paguhe kao
He3aBMCTaH U HeyTpadaH Ipu YapyxXemny OaHaka CpOuje.
On he nocrynatu no npurosopmuma PpU3MIKMX U ITPaBHUX
AUlla — KAMjeHaTa OaHKe, KOju ce 0O4HOce Ha pag, OaHKe, Kada
OLlIeHI OIIpaBAaHVM.

Pag osor mHCTHTYyTa Omhe peryamcaH moceOHUM akToOM, a
1I11/b FeTOBOT aHTa>koBama Ouhe yTBphuBame 4nmbeHNIHOT
cTarba IO NPUTOBOpMMa KAUjeHaTa, KaO M IIOCpeJoBame
usmeby kxamjenata um OaHaka Yy pellaBamby CIIOPHMX
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cuTyalyja, Kao 00AMK IIPeBeHTUMBHOI Jel0Barba y O4HOCY
Ha Moryhe rokpeTame IIOCTyIIKa IIpeJ CyA0M.

Beorpaga, pedbpyap 2007. roaune.
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